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APRESENTACAO

Relatério Integral de Autoavaliagdo Institucional — periodo 2021-2023 é apresentado
no presente documento pela Comissdao Prdpria de Avaliacdo (CPA), que foi
organizado considerando as diretrizes legais da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES no
65, de 09 de outubro de 2014, que estabelece o roteiro para o Relatério de Autoavaliagdo
Institucional (RAI). O Relatério de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Metropolitana de
Coari estd estruturado sob a perspectiva dos 05 eixos que agrupam as 10 dimensdes avaliativas
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Por fim, ele tem sido
disponivel da interacdo entre o planejamento estratégico institucional e os resultados

avaliativos da IES angariados pela CPA na base de coleta de dados informados.

Este Relatério de Autoavaliagdo analisa a conformidade dos objetivos e metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicio e apresenta a sintese dos resultados das
avaliagdes internas e externas e o planejamento das ag¢Bes académico-administrativas
decorrentes dos processos e resultados. O processo de avaliacdo institucional valoriza a
participacdo de todos os segmentos de forma democratica garantindo transparéncia,

credibilidade e confiabilidade ao processo.

A CPA da Faculdade Metropolitana de Coari apresenta a seguir o relatério integral de
autoavaliagdo institucional, estruturado em cinco partes: 1. Introdugdo, 2. Metodologia, 3.
Desenvolvimento e andlise dos dados e das informacgdes, 4. Acoes com base na analise dos

dados e 5. Consideragdes finais.

O documento apresentado é o fruto de um longo processo avaliativo empreendido por todos
aqueles que fazem parte da comunidade académica, sendo envolvidos em seu segmento
interno, o corpo técnico administrativo, os estudantes, o seu corpo docente e de tutores, e
também a comunidade externa por meio das informagGes coletadas a partir das liderancas

empresariais da cidade.

Coube a Comissao definir a metodologia de trabalho, a escolha dos instrumentos a serem
usados na coleta das informagbes, o modo e o uso a serem feitos dos dados coletados e a

sistematizacdo do conjunto das informacdes.




INTRODUCAO
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INTRODUCAO

Faculdade Metropolitana de Coari é uma Instituicdo de Educa¢do Superior (IES)

privada, que possui como mantenedora o Instituto Metropolitano de Ensino Ltda. A

IES esta assentada no tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, com ofertas de cursos de
Graduacdo, tendo como valores: Exceléncia, ética, profissionalismo e Inclusdo Social, e a
seguinte missdao: Formar profissionais no Ensino Superior com valores éticos e humanisticos,
comprometidos com o desenvolvimento regional e social, conforme explicita o Plano de
Desenvolvimento Institucional. A missao institucional permite a democratiza¢ao do acesso ao
Ensino Superior, contribui para a empregabilidade e influencia positivamente os indices de
desenvolvimento econémico e humanistico da regido Norte. A Faculdade Metropolitana de
Coari oferece cursos de Graduagcdo com valores acessiveis, muitas vezes abaixo das

concorrentes do estado, tendo importante impacto na politica de inclusdo socioeducacional.

IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

Mantenedora Instituto Metropolitano de Ensino — IME (cédigo 1416)
CNPJ 03.817.341/0001-42
Endereco Avenida Constantino Nery, 3000- Chapada, Municipio de Manaus.

Estado do Amazonas. CEP: 69.050-001.
Registro na  Junta | 14/11/2000 sob o NIRE: 132003884-53 e protocolo: 00/021448-5 (por
Comercial do Estado do | ser empresa limitada ndo possui registro em cartdrio, somente na

Amazonas JUCEA)
Telefone (92) 2101-1000
Site https:// fametro.edu.br

IDENTIFICAGCAO E BASE LEGAL DA MANTIDA

Mantida Faculdade Metropolitana de Coari - FAMETRO

Cdédigo da Mantida 22640

Endereco Rua Independéncia, 220 —Centro — Coari CEP 69.460-000 — Amazonas
Processo 201715616

A visdo de futuro institucional é se tornar referéncia de qualidade e exceléncia no ensino
superior na regiao, ofertando servigos educacionais e processos educativos diversos que sejam
capazes de formar inteligéncias locais que contribuam para o desenvolvimento econémico e

social da nossa regiao.
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III

Em consonancia com a “Missdo Institucional” e as orientacdes do Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), a IES visa garantir a exceléncia de ensino e a qualidade na pesquisa e na
extensdo, possuindo um corpo docente formado por profissionais qualificados e uma equipe de
técnicos e profissionais preparados para o desenvolvimento das atividades necessdrias ao bom

desempenho do Faculdade.

A Faculdade Metropolitana de Coari, Instituicio de Ensino Superior Privada- IES, sob cédigo da
mantenedora n2 1416, e Portaria de Credenciamento No. 1332 de 12 de julho de 2019,
contando com 4 cursos de graduacao presenciais autorizados: Administracao, Logistica, Direito
e Psicologia. A IES constitui-se uma empresa nova, com objetivo de possibilitar o acesso ao
ensino superior a partir da sua atuacdo pretende realizar um trabalho continuo de insercdo
social, através da democratizacdo do acesso a educac¢do superior favorecida por um Projeto
Pedagodgico Institucional (PPI) alinhado com as demandas sociais locais e as exigéncias do
mundo do trabalho, um corpo docente altamente qualificado, estrutura de atendimento ao
educando composta de unidades de ensino, pesquisa e extensao, laboratérios de aprendizagem,
bibliotecas e precos competitivos, sem que haja comprometimento da qualidade dos servicos

prestados.

O projeto surgiu a partir da experiéncia que os proprietdrios ja possuem na drea educacional,
com a Empresa Centro Metropolitano de Ensino — CEMETRO, localizada em Manaus, capital do
Estado do Amazonas, que atua na educacdo bdsica abrangendo o ensino fundamental, ensino
médio, EJA, e ensino técnico pds-médio. E com o Instituto Metropolitano de Ensino- IME e sua
mantida CEUNI-FAMETRO, com sede também na capital Manaus, com atuacdo no ensino
superior ha 18 anos com cursos nas modalidades presencial e a distancia, com bacharelados,

tecnoldgicos e licenciaturas e com qualidade de ensino comprovada pelo INEP/MEC.

Nao deixa de ser um desafio a implantacdo de uma Instituicdo de Educacdo Superior privada,
haja vista os desafios locais, mas o que se busca é uma expansao com responsabilidade social,
para os interiores do estado do Amazonas e para demais estados do pais, com nosso perfil de

foco na qualidade de ensino, humanizagao, profissionalizacdo em prol da inclusdo social.

Desta forma, a criacdo de uma Faculdade contribui para o desenvolvimento da regido e do
préoprio municipio, que possibilita mais pessoas terem acesso ao ensino superior, ou seja, a uma

profissao.
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As atividades de ensino ndo se restringem a preparar o individuo apenas para atender as
necessidades da populacdo, mas objetivam formar profissionais para atuar como agentes
transformadores da sociedade, centrados em uma visdo generalista e cidada. Assim no que se
refere as Politicas Académicas, a orientacdo central da IES serd o ensino de graduacgdo, sem
desconsiderar, entretanto, as outras dimensdes do ensino superior como a pesquisa e a

extensdo vistas aqui como indissociaveis.

Uma grande parcela desse desenvolvimento deve-se ao trabalho pedagégico inovador e o
continuo investimento em infraestrutura realizado pela Instituicio. No total a Faculdade
Metropolitana de Coari conta com um numero de salas de aula suficientes e adaptadas
conforme a demanda, com capacidade média para 50 alunos, além dos seguintes espacos:
biblioteca, laboratdrios para aulas praticas e de informdatica, espaco para convivéncia e
alimentacdo interna e externa, auditério, estacionamento, sala dos professores, espaco para
atendimento ao aluno, gabinetes para professores integrais nos trés turnos, salas de
coordenacdes de curso, sala de reunido para membros do NDE, sala da Comissdo Prépria de
Avaliagao (CPA), sala de Pesquisa e Extensdo, Secretaria Académica e Nucleo de Apoio ao
Discente (NADI). Oferece ainda internet Wi-Fi que cobre todas as dareas académicas e

administrativas.

A instituicdo considera a avaliagdo institucional como um processo continuo e permanente de
autodiagndstico e andlise visando o aperfeicoamento da qualidade do ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo administrativa, e que serve de mapeamento do autoconhecimento para fins
de planejamento, revisdo e orientacdo, além de permitir que a instituicdo perceba o grau de
distanciamento entre os objetivos/metas propostos e a pratica estabelecida no cotidiano
institucional.

Por isso, com base no relatério de autoavaliacdo a Instituicdo executa o acompanhamento,
medicdo e direcionamento continuo das atividades e implementacdo de mudancas necessarias

a realizacdo da missdo Institucional.

O relatério de autoavaliagdo institucional aqui apresentado foi confeccionado pela CPA da

Faculdade Metropolitana de Coari, sendo constituida pelos seguintes membros:

10
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Presidente Luciano de Pinho Martins
Representante Docente José Carlos de Sales Ferreira
Representante Técnico Administrativo Simone Maciel Fernandes

Representante da Sociedade Civil Organizada Hudinei Oliveira de Oliveira
Representante Discente Kenne Kayoly de Lima Yamaguchi

A CPA exerce sua autonomia e atua como intermediadora entre a comunidade académica e os
gestores institucionais, organizando e encaminhando os indicadores advindos da pesquisa para
disseminacdo entre os dirigentes da IES e os coordenadores de curso, que tém apoiado a
comissdo, nas estratégias de engajamento da comunidade académica e disseminacdo dos
resultados das praticas avaliativas. A CPA atua na identificacdo das causas dos seus problemas
académicos e administrativos, na producdo de informac¢des e conhecimentos institucionais, na
vinculacdo da instituicido com a comunidade e na prestacdo de contas com a sociedade sobre a

acOes desenvolvidas na regiao.

Assim, a avaliacdo institucional contribui significativamente para que as instituicdes de
Educagao Superior se reavaliem permanentemente em suas praticas, de forma critica,
sistemdtica e comprometida. Isto equivale a refletir sobre o seu papel na sociedade como
disseminadora e promotora do saber, capaz de compreender e modificar a realidade. Por outro
lado, deve também servir para que a Instituicdo possa corrigir deficiéncias institucionais que

cologuem em risco, inclusive, a sua sustentabilidade econémico-financeira.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

o longo dos anos, a Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA da instituicdo tem se
ajustado as normas académicas e legais e fornecido apoio ao planejamento da
organizacdo em todas as suas dimensdes, areas e niveis de estrutura. Como
protagonistas do planejamento, os processos de avaliagdo, inovagdo, participacao e apoio
foram melhorados durante o processo de implantacdo e execucdo das atividades académicas.
Dessa forma, a cultura da avaliagdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada,
permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica,

tornando-se a dimensdo constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a sua feicao.

Para alcancar os objetivos de médio e longo prazo da organizagao, o planejamento estratégico

institucional serve como base para direcionar e acompanhar seus esfor¢cos. O Planejamento
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Estratégico Institucional, definido no PDI estd articulado com todo o processo de autoavaliacdo
na medida em que os resultados de avaliacdo sdo apresentados as equipes de gestdo da
faculdade e, que, de posse dos diagndsticos, possam planejar acdes para buscar os indicadores
de mitigacdo das fraquezas, prevencdao das ameacgas, manutencdao para suas fortalezas e

aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas.

O planejamento estratégico de avaliacdo institucional € um processo de autoconhecimento da
Instituicdo, de revisdo e analise critica sobre suas diversas dimensdes contribuindo para uma
maior transparéncia da gestdo educacional, permitindo demonstrar a sociedade o
cumprimento de suas fungdes de ensino, pesquisa e extensdo e a coeréncia dos seus objetivos
em relacdo as necessidades sociais mediante a divulgacdo dos relatérios aos participantes dos

diferentes segmentos e setores para que sirvam de apoio ao planejamento.

Por meio da divulgacdo dos resultados aos setores responsaveis, sdo construidas politicas,
programas e elaborados planos de agdo, a fim de identificar as agcdes de melhoria nos cursos

oferecidos pela instituicdo, bem como nos servigos oferecidos pela instituicao.

Nesse cenario, a avaliacdo institucional é decisiva para que a Instituicdo possa perceber com
clareza o caminho que estd percorrendo, o que permite identificar e propor mudancgas de
trajetdria com vistas aos objetivos institucionais permitindo verificar o efetivo cumprimento da
missdo, visdo e valores institucionais e oferece, ainda, subsidios para o aperfeicoamento de
seus projetos pedagégicos e a melhoria continua da gestdo. Com essa preocupacdo, a
FAMETRO estabelece uma politica para a avaliagdo, embasada nos seguintes pilares:

POLITICA

Promover a cultura da avaliagao institucional considerando indicadores internos e externos para
o processo de analise, reflexdao e proposi¢cao de melhorias académicas e administrativas.

Processo avaliafivo continuo, regular e sisfematico de conhecimento e
aprimoramento da realidade educacional avaliada e proprio processo avaliativo.

Norleia a insfituigio a conhecer a demanda de ensino superior no ambiente social onde esta inserida; respeitando as
diversidades, a histéria € a cullura institucional; .

Figura 1: Pilares da Politica de Avaliagdo Institucional.
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Além destes parametros, o Programa de Avaliacdo Institucional (PAI) e o projeto de
autoavaliacdo sdo desenvolvidos tendo em vista a Politica de Avaliagdo Institucional

estruturada pelas seguintes diretrizes:

e Desenvolver o autoconhecimento da Instituicdo, por meio do resultado de suas
acoes, permitindo adequa-las as demandas sociais e a missao institucional;
e Maximizar a participagao da Instituicdo na comunidade;

e Incrementar a profissionalizacdo da gestdo pedagdgica e administrativa.

Para a realizacdo do Programa de Avaliacdo Institucional (PAI) da FAMETRO, ocorrem trabalhos
articulados entre diversos setores institucionais, como CPA, coordenagdo de ensino,
procuradoria institucional, coordenacdes de curso e direcdo geral. A participacdo ativa da CPA
viabiliza a consolidacdo da Avaliagao Institucional, contribuindo para a cultura da valorizagao

dos resultados das avaliagdes e na implementacdo de mudancas.

As avalia¢Oes sao ferramentas fundamentais para a gestdo Institucional, gerando informacgdes
para reflexdo, propostas de acGes para melhorias, atualizacdo de programas e o
desenvolvimento da Instituicdo, assim como de transparéncia para a comunidade académica e
a sociedade.

O PAI é estruturado para captar informacdes, analisar e discutir os resultados, gerar planos de
acoes e implementar melhorias, para tanto utiliza trés conjuntos de avaliacGes:

- Externas: atos regulatdrios Institucional e dos cursos, além dos indicadores de
gualidade (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE, Indicador de diferenca
entre os desempenhos observados e esperados - IDD, Conceito Preliminar de Curso - CPC, e
indice Geral de Cursos - IGC);

- Internas: autoavalia¢Ges institucionais e dos cursos de graduacao;

- AvaliagBes de desempenho: avaliagdes de desempenho dos coordenadores dos cursos
de graduacdo e dos docentes.

Devidamente implantado e dotado de acbes efetivas na gestdo da instituicdo, o PAI é
executado anualmente, e conduzido pela CPA. Os membros da CPA através dos processos de
avaliacdo institucional implantado, realiza a¢des programadas de avaliagao e seus indicadores

oferecem subsidios para a gestao da instituicdo.

As principias atribuicdes da CPA para conduzir o processo da Avaliagdo Institucional, sdo: a)

envolver a comunidade académica, estimulando sua participacdo; b) organizar o sistema de
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coleta e analise de dados; c) contribuir para construcao e aplicacdo de instrumentos de coleta
de dados; d) agrupar e proceder a andlise dos dados colhidos; e) divulgar resultados e
promover discussdes em torno da andlise dos resultados; f) subsidiar o processo de
Planejamento Institucional, orientando a¢des futuras por meio da comparacao das avalia¢Oes
internas e externas; g) avaliar continuamente os objetivos estabelecidos no PDI, baseado na
melhoria continua; e h) promover a continuidade do processo avaliativo.

A Politica de Avaliagdo Institucional e o macroprocesso do Programa de Avalia¢do Institucional,
encontra-se assim estruturada:

AVALIACAQ INSTITUCIONAL AUTOAVALIACAO
EXTERNA INSTITUCIONAL

-
i
A

(1GC, IDD, ENADE, CPC, CC) —_—

( \ ‘ E | .
POLITICA DE AVALIACAD | | B . | F 4 % = i | !
INSTITUCIONAL \ &= gL e A - \ AL I A
—_ b 1 i ~ N _—_——
4 ¥
3 = X @ INDICADORES DE
\ GESTAD

4 . .
il | f“”sﬂ’!%v e,
AUTOAVALIACAD DOS | @ #lj. SRR

CURSOS 1%%_
il —
[

AVALIACAD PE = L e —_—
DESEMPENHO i
-—

Figura 2: Politica e Programa de Avaliacdo

A autoavaliacdo insere-se em um conjunto de acdes realizadas que visam, no seu processo
histérico, fortalecer o papel da instituicdo nas decisGes, fundamentando-se em uma andlise de
suas potencialidades e fragilidades, a fim de oferecer os elementos para subsidiar a elaboracao

de um Planejamento Estratégico.

Os objetivos especificos da autoavaliagdo estruturam os programas de avaliagdo continua, que
em seu segundo ciclo, busca apresentar os procedimentos para realizacdo do ciclo avaliativo de
modo que, a partir dos seus resultados, possa oferecer a comunidade académica os artefatos
necessarios para o processo de reflexdo e transformacdo de seu desenvolvimento institucional
e transparéncia no cumprimento de sua missdao, bem como fomentar discussdes sobre o
desenvolvimento e a continuidade do processo de avaliacdo, de modo a torna-lo significativo e

eficaz.
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O Projeto de Autoavaliacdo baseia-se na perspectiva de aperfeicoamento institucional com a
conscientizacdo e adesdo voluntaria, a avaliacdo total e coletiva, a unificacdo da linguagem, e a
competéncia técnico-metodolégica propiciando a legitimidade dos dados coletados. A figura

abaixo demonstra a interligacao do quebra-cabec¢a do processo de autoavaliagao.

CONSCIENTIZACAO
E ADESAO VOLUNTARIA
Busca a legitimidade politica com
a participagdo construtiva

COMPETENCIA TECNICO
METODOLOGICA
Fundamentagao cientifica com

fidelizacdo dos resultados.

AVALIACAO TOTAL E

COLETIVA
Avaliacdo integral com
envolvimento de todos os
setores.

Mitigacdo dos ruidos de
comunicacdo e entendimento

Figura 3: Quatro pilares na busca pelo aperfeicoamento Institucional do processo de autoavaliagcdo

O Processo de Autoavaliacdo derivado do Projeto de Autoavaliacdo é apresentado através dos

Sensibilizar a Realizar aut iagd Realizar aut iagd Analisar os dados Divulgar os resultados Utilizar os resultados das
comunidade académica

seus objetivos especificos:

institucional em um dos cursos de graduag&o coletados e gerar das pesquisas de autoavaliagdes como
e sociedade civil . . o o _
N B processo democrdtico de em um processo relatérios autoavaliagdo para a subsidio para as agdes
organizada a respeito
da importéncia do participagéo de todos os democrético com a comunidade académica académico-

processo de segmentos da participagéo dos e a sociedade civil administrativas
autoavaliagéo; comunidade académica discentes organizada realizadas no Gmbito

e sociedade civil dos cursos e da

organizada instituicGo

Figura 4: Objetivos especificos dos processos de Autoavaliacdo
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A participagdo dos membros da comunidade académica e da comunidade externa é
componente de extrema relevancia nesse processo. Do mesmo modo, é imprescindivel que
se promova a articulacdo entre avaliacdo, planejamento e processo de tomada de decisdes.
Isso torna possivel a avaliacdo institucional atuar, efetivamente, como instrumento de

consolidacdo, ajustes, adequagdes e mudancas.

O projeto de autoavaliacdo conduzido pela CPA, permite que sejam identificadas
potencialidades e fragilidades, as quais sdo utilizadas uma matriz para analise e discussdao nas
diversas instancias da gestdo Institucional e dos cursos, sendo propostas acées para que as
melhorias ocorram. Desta forma, os processos de gestao da Instituicdao sdo realizados a partir
da anadlise dos resultados das avaliagdes externas e internas, seguindo o fluxograma

apresentado na figura 2.

A autoavaliacdo, na Instituicdo, ocorre de forma continua em dois niveis: no ambito da
Instituicdo e no ambito de cada curso. A comunidade académica e a sociedade civil organizada
participam do planejamento e execucdo, através de seus representantes e sdo sensibilizadas

constantemente para participarem das pesquisas e se apropriarem dos seus resultados.

Cabe destacar que além de analisar os dados das avaliagdes interna e externa, a CPA considera
os resultados da ouvidoria, semestralmente, como forma de qualificar o processo da

autoavaliagao.

Os processos de gestdo sdo realizados, considerando a andlise dos resultados em acordo com o

fluxograma apresentado a seguir.
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7| comissdes de avaliagio e ] aplica os questiondrios, | recebe o feedback dos |

resultados ENADE, analisa e | analsa os resultados, \ P aHEED resuitados 1
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1DD, ENADE) 1 ‘ |

L 1 |

Diregdo Geral Resultados das
Recebem os relatérios, analisae  [«——————|  Autoavaliagdes
encaminha

l |

Gestores Coordenadores de Ensino
Analisam os relatérios, Graduagio
discutem e Analisam os relatérios, discutem e
encaminham encaminham
l |
Coordenadores G de
Recebem os relatérios, Curso
analisam e elaboram o Acompanhamento Acompanhamento Recebem os relatorios,
um documento de analisam e elaboram
melhorias um documento de
melhorias
| \
v
Plano de Gestio

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Os responséveis pelos planos
as propostas, discutem, |
consolidam dos planos de gestdo e
académico e determinam os
objetivos e metas

AACOMPANHAMENTO
ESTRATEGICO
A CPA faz 0 acompanhamento da
implementacdo do planejamento
estratégico e elabora

RELATORIO DE
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INSTITUCIONAL | *|  INSTTUdONAL

Figura 5: Fluxograma dos processos de gestdo académicas e administrativas da IES

O projeto de autoavaliagdo propde uma metodologia que permite o seu balizamento de

acordo com os seguintes principios:

Participacdo dos diferentes segmentos da comunidade académica e comunidade externa,
Transparéncia na coleta, tratamento, andlise dos dados;
Utilizacao dos resultados;

Globalidade: os resultados sdo expressos numa visdo do conjunto da Instituicdo e;

Gradualidade: expressa a estratégia de desenvolvimento dos diferentes sujeitos no processo
de avaliagdo e do proprio desenvolvimento do projeto, com a inser¢do das diferentes

dimensodes.
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A figura a seguir resume o processo de autoavaliagao realizado anualmente na Faculdade

Metropolitana de Coari.

MARCO 02:_
SENSIBILIZACAO

MARCO 03
APLICACAQ DOS
INSTRUMENTOS
. E representada pela coleta de dados, que
ocarre por meio de instrumentas préprios

MARCO o1
PLANEJAMENTO

elaborades « testados antecipadamente.

MARCO O4:

conflguram como necessirlas a0 processo. COLETA E ANALISE
MARCO ©5: DOs DAPOS
APRESENTA{,'KO Dos Cansiste na organizag §o dos dados e na
RESULTADOS

intacfaces, o qua permite o cruzamento d todas 35

Informagdes
do Ensing Supesiar (SINAES)

MARCO 08: . i

RELATORIO DE

metas & prazos sio acompanhadas
pela CPA

MARCO Oé:
PLANO DE
MELHORIAS

& tes s de aprendizagem, no site
s

mi
Institucional e afixados nas espagos fislcos das unidades.

MARCO O7:
RETORNO A
COMUNIDADE

Figura 6: Etapas do processo de autoavaliac&o

Os processos de autoavaliagdo da Faculdade Metropolitana de Coari sdo executados
anualmente em dois momentos: no primeiro semestre, a autoavaliacdo dos cursos, e no

segundo semestre, a autoavaliagdo institucional.

Na autoavaliacdo institucional, a comunidade académica (discentes, docentes, tutores e
técnicos administrativos) avalia a Instituicdo como um todo. Conta ainda com a participacao
da sociedade civil organizada por meio das empresas parceiras que ofertam vagas de estagio

e empregos aos académicos e egressos da Instituicdo.

A CPA realiza reunides ordindrias semestrais, assim como, quando necessario, reline-se com
grupos especificos para a discussdo de tematicas referentes aos processos de avaliacdo, bem
como dos resultados de avaliagbes internas e externas e acompanhamento de agdes

decorrentes desses processos.

A sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacdo é realizada a partir dos diferentes
relatdrios construidos a partir da aplicacdo de questionarios, relatérios desenvolvidos pelos

diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.
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Pressupostos Legais
A Comissao Prépria de Avaliacdo Institucional fundamenta-se nos seguintes parametros legais:

e BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES): Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>;

e BRASIL. Ministério da Educagdo. Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional. Lei
n.9.394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.

e BRASIL. Ministério da Educac¢do. O Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior
(SINAES): Portaria MEC n.2.051. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.

e BRASIL. Ministério da Educacgdo. Portaria Normativa 40, de 12/12/2007 — art. 61-D. Data
de insercdo do relatdrio da CPA no Sistema EMEC.

e Decreto no 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei no 9394, de
20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da Educag¢do Nacional;

e Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo
(CONAES);

e Portaria INEP no 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os procedimentos das
Avalia¢Oes Externas das IES.

e BRASIL. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, INEP. Orientacdes Gerais para Roteiro de Autoavaliacdo. Brasilia, DF:
MEC, 2004. Disponivel em: < http://.inep.gov.br/ >.

e BRASIL. Ministério da Educagdo. Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras. (PAIUB). Brasilia, DF: MEC/SESU. Disponivel em: <http://inep.gov.br/ >.

e CEA. Bases para uma Nova Proposta de Avaliacdo da Educa¢ao Superior. Publicado em
Margo de 2004. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/ pdf/sinaes. pdf>.

e CONAES. Diretrizes para a Avaliagao das Instituicdes de Educagdo Superior. Publicado
em agosto de 2004. Disponivel em <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/
diretrizes.pdf>.

e CONAES/INEP. Avaliacdo Externa de Instituicdes de Educacdo Superior: Diretrizes e
Instrumento. Publicado em novembro de 2005. Disponivel em: CONAES/INEP. Roteiro
de Autoavaliagao Institucional. Publicado em agosto de 2004. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/roteiro.pdf>.

e NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No65. Roteiro para Relatério de Autoavaliacdo
institucional.
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METODOLOGIA

ara a Faculdade Metropolitana de Coari, alimentada pelo desejo de progredir, a
avaliacdo é um processo de construcdo coletiva da comunidade académica que a
integra, assim como da sociedade civil. Por meio destas, é presente a promogao
dindmica na participacdo dos diversos agentes institucionais e comunitdrios,
conscientes de seus papéis e responsabilidades junto ao escopo institucional, de forma

transparente, participativa e progressiva.

A avaliagdo diagndstica institucional ocorre nos processos de autoavaliagdo, com a finalidade
de identificar demandas pontuadas pelas comunidades académica e externa, por meio de
pesquisa eletronica quantitativa e qualitativa e Grupo Focal aplicado. Afora isso, é construida
com as contribui¢cdes dos membros da CPA, coletadas em reunides periddicas, cruzamento de
pesquisas setoriais anteriores e analise de cenario atual, o que possibilita um estudo descritivo
de comportamentos, opinides e anseios. E, considerando a avaliagdo formativa relevante em
um processo de autoavaliacdo, essas contribuicbes sdo registradas em um quadro cujas
demandas sdo listadas com a indicacdo dos respectivos setores responsaveis, a fim de
acompanhar o andamento das providéncias e, se necessario, ajustar o processo de
autoavaliacdo. Ao final de cada ano letivo é realizada uma avaliacdo somativa com o propdsito
de verificar o alcance dos objetivos no processo de autoavaliacdo e apresentada como pauta de

reunido no planejamento estratégico institucional.

Portanto, na concepc¢ao formativa de avaliacdo, os dados institucionais sdao coletados
semestralmente por meio de questiondrios com perguntas quantitativas e qualitativas com
segmentos estratégicos de forma on line, no préprio sistema interno da Instituicdo. No que diz
respeito ao método empregado na pesquisa utilizou-se o modelo de pesquisa tipo “Survey”,
como o mais indicado para o estudo descritivo de comportamentos, opinides e anseios. Os
discentes, docentes e tutores da graduacao, além do corpo técnico-administrativo participam
da Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada publico
disponibilizados no portal de pesquisas da CPA. Em acréscimo, a sociedade civil organizada
participa da pesquisa através de link enviado pelo setor de empregabilidade para as chefias das
empresas parceiras que recebem os alunos/egressos da Instituicdo para estagios remunerados

e empregos.

21



RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO

FACULDADE ME INSTITUCIONAL
INTEGRAL

SENSIBILIZAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A CPA, por meio de um amplo processo de sensibilizacdo, busca o estabelecimento de uma
cultura de gestdao com seus principios fincados na continua avaliacdo de suas agdes e
resultados, realiza seus processos de autoavaliacdo (institucional e de curso) de forma
continua todos os anos, conforme metodologia e etapas ja descritas anteriormente nesse

documento.

A primeira pesquisa de autoavaliagdao institucional foi realizada em 2020, contando com a
participacdo dos docentes, dos tutores e dos técnicos-administrativos. Em 2022, a CPA também
realizou a pesquisa institucional com os discentes e a sociedade civil organizada, e no mesmo
ano foi aplicada a primeira autoavaliagdo de curso com os discentes que recém haviam
ingressado na Instituicdo. Desta forma, ao longo de quatro anos, a CPA conseguiu criar a cultura
de avaliar para melhorar, estimulando a participagdo de novos membros da comunidade

académica e com engajamento dos veteranos.

Visando o envolvimento académico no processo de autoavaliacdo institucional, no comeco de
cada semestre sao realizadas reunides com os membros da dire¢dao, coordenagdes, docentes e
técnicos administrativos para sensibiliza-los quanto a importdncia da participacdo e os
objetivos de todo o processo avaliativo. Todo o processo de avaliacdo da IES é descrito nas
campanhas institucionais e midias académicas de acesso, e ocorre de acordo com o previsto
no calenddrio académico, onde sdo destacados os periodos em que acontecerdo as avaliacdes.
Desta forma, discentes, docentes e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera a

avaliacdo e a forma de acesso para imputacdo dos dados.

A trajetdria de sensibilizacdo dos segmentos institucionais é realizada contando com a parceria
do setor de marketing através da producao de material de comunicacao (criacdo de artes, posts
nas redes sociais institucionais, elaboragdo de cards, e-mails marketing direcionados,
mensagens de texto SMS). A CPA se direciona prioritariamente para articulacdo com gestores,
coordenadores de curso, professores e tutores na divulgacdo e envolvimento baseado em
metas de todo o corpo discente. Enfim, a sensibilizacgdo da comunidade académica e da
sociedade civil organizada é realizada por meio de informativo Endomarketing e em acréscimo,
a CPA realiza a gravacdo de videos que disponibilizados via Youtube® servindo como estimulo a
participacdo. As acdes de sensibilizacdo envolvem divulgar o que é a autoavaliacdo, o que é a

CPA e as suas respectivas finalidades.
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Figura 7: Modelos de pecas de sensibilizacdo.

Telefone: *

Posso ajudar?
Escolha . . - 3

Outro ponto relevante e de destaque na autoavaliacdo é da seguranca sobre o sigilo das
respostas da pesquisa e da adesdo voluntdria ao processo, assegurada toda a liberdade de

critica aos respondentes para garantir a obtencdo de resultados fidedignos.

As melhorias implementadas a partir das agdes propostas por meio das avaliagdes sao
divulgadas a toda comunidade académica por meio dos féruns semestrais com a comunidade
académica e da utilizacdo de banners impressos e digitais, no site e nos portais digitais através

de links disponibilizados.

Os resultados sdo socializados de forma transparente (cartazes, banners, e-mail e midia
eletronica). Os cartazes sao fixados em murais fisicos disponiveis na Faculdade, além da
disponibilizagdo via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), garantindo facil acesso a

informacdo a todos os seus estudantes, docentes, tutores e técnico-administrativo.

Outra forma, utilizada para potencializar a sensibilizagdo a participacdo dos segmentos
académicos é a identificacdo do selo de conquista da CPA nos locais com melhorias baseadas
nos resultados do Programa de Avaliacdo Institucional e elaborados no planejamento

estratégico a fim de dar credibilidade, feedback positivo e fortalecer o processo, de modo a
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atingir padrdes de desempenho e qualidade, considerados intrinsecos na educacdo
democratica, construtiva e emancipadora. Desta forma, pretende-se criar a cultura de avaliar
para melhorar, estimulando a participacdo de novos membros da comunidade académica e

fidelizando os veteranos.

COMISSAO PROPRIA DE
AVALIAGCAO

Figura 8: Selo de conquista da CPA.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA COLETA DOS DADOS

Conforme ja citado anteriormente, sdo utilizados semestralmente instrumentos para a
realizacdo de pesquisa, por meio de questionadrio eletrénico, com perguntas abertas e fechadas,

aplicados as comunidades académica e externa.

Os questionarios aplicados aos docentes/tutores, discentes e técnicos-administrativos foram
disponibilizados no portal institucional, com acesso através de login, e para a comunidade
externa o acesso ao questiondrio se da por meio de link do Google® formularios encaminhados
pelo setor de empregabilidade para as chefias das empresas parceiras que recebem os

alunos/egressos da Instituicdo para estagios remunerados e empregos.

A participagdo é voluntaria e a identidade do participante é mantida sob sigilo. Todo esse

exercicio é conduzido objetivando o aprimoramento da gestdo académica e administrativa.

A construcdo dos questiondrios acontece de forma reflexiva e participativa, até a obtencdo de
um formato que atende as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do

processo avaliativo. Segue abaixo alguns modelos de questiondrios utilizados.
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Figura 9: Layout dos instrumentos de pesquisa (fermémetros)

Todas as questdes de multipla escolha sdo definidas na tentativa de garantir a compreensao
dos avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procurando a
maxima clareza dos questionamentos realizados e buscando minimizar a possibilidade de
interpretacdes ambiguas do item avaliado e da intencdo das perguntas. Essa atencdo se faz
necessaria, pois o ambiente universitdrio € um espaco heterogéneo. Cada consulta dispde uma
questao aberta para livre expressao do participante.

Para o segmento docente foram aplicadas 32 questdes de multipla escolha distribuidas como
segue:

DOCENTES
EIXO QRD. QUESTOES
Planejamento e Avaliagdo Institucional 1
Desenvolvimento Institucional 8
Politicas Académicas 5
Politicas de Gestao 8
Infraestrutura 10
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Para o segmento técnicos administrativos foram aplicadas 20 questées de multipla escolha
distribuidas como segue:

TECNICO-ADMINISTRATIVO
EIXO QRD. QUESTOES
Planejamento e Avaliagdo Institucional 1
Desenvolvimento Institucional
Politicas Académicas
Politicas de Gestao
Infraestrutura

NiN[Ww(N

Para o segmento discente foram aplicadas 29 questdes de multipla escolha distribuidas como

segue:
DISCENTES

EIXO QRD. QUESTOES
Planejamento e Avaliagdo Institucional 1
Desenvolvimento Institucional 6
Politicas Académicas 12
Politicas de Gestao 1
Infraestrutura 9

Para o segmento sociedade civil organizada foram aplicadas 8 questdes de multipla escolha
distribuidas como segue:

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

EIXO QRD. QUESTOES
Desenvolvimento Institucional 7
Politicas Académicas 1

Na instituicdo a autoavaliacdo ocorre de acordo com o previsto no calendario académico
disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da comunidade académica tém

acesso e podem assim, se informar dos periodos em que acontecerd a avaliacdo.

SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA

O processo de autoavaliagdo institucional é planejado e executado anualmente pela equipe da
CPA, a qual é composta por um representante da sociedade civil organizada, um representante

técnico-administrativo, um representante discente e um representante docente, além de um
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membro presidindo a comissdo. As pesquisas de autoavaliacdo contam com a participacdo de

todos os segmentos da comunidade académica, além da sociedade civil organizada.

7

A avaliagdo interna é executada anualmente em dois momentos: no primeiro semestre, a

autoavalia¢ao dos cursos, e no segundo semestre, a autoavaliagao institucional.

O questionario de autoavaliacdo Institucional contempla os 5 eixos propostos na Nota Técnica
INEP 65 de 09/10/2014, no qual as dez dimensdes foram redistribuidas: Eixo 1: Planejamento e
Avaliacdo Institucional: Dimens3ao 8: Planejamento e Avalia¢dao; Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional: Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, Dimensdo 3:
Responsabilidade Social da Instituicdo; Eixo 3: Politicas Académicas: Dimensdo 2: Politicas para
o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimensdo 4: Comunicacdao com a Sociedade, Dimensdo 9:
Politica de Atendimento aos Discentes; Eixo 4: Politicas de Gestdo: Dimensdo 5: Politicas de
Pessoal, Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira e Eixo 5: Infraestrutura Fisica: Dimensao 7: Infraestrutura Fisica. O Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa é utilizado como balizador para a elaboracdo das questdes

contidas na pesquisa.

O questionario da autoavaliagdo dos cursos é estruturado tendo como documento norteador o
Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo, contemplando as seguintes dimensdes:
Dimensao 1: Organizacdo Didatico-pedagdgica; Dimensdao 2: Corpo Docente e Tutorial, e
Dimensdao 3: Infraestrutura. Ambos os questiondrios sdo constantemente revisados e

reestruturados pela CPA.

Na autoavaliacdo institucional, a comunidade académica (discentes, docentes, tutores e
técnicos-administrativos) avalia a Instituicdo como um todo. Conta ainda com a participacgdo da
sociedade civil organizada por meio das empresas parceiras que ofertam vagas de estagio e

empregos aos académicos e egressos da Instituicao.

As questdes aplicadas nos questionarios de autoavaliacdo foram estruturadas para indicar o
grau de satisfacdo dos participantes quanto aos servigos ou informacgdes prestadas. As questdes
de multipla escolha foram elaboradas conforme a métrica Net Promoter Score (NPS), onde o

respondente possui as opcoes de resposta estruturadas na escala de 0 a 10.

A sociedade civil organizada e a comunidade académica participaram de todo processo
avaliativo e acompanharam o desenrolar dos processos de gestdo académica e administrativa

em prol do planejamento estratégico. Os resultados das avaliagBes institucionais foram
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divulgados de forma transparente através de cartazes, féruns, reunides setoriais e
disponibilizacdo dos relatérios de autoavaliagdo (RAI). Os cartazes dos resultados, as atas da
CPA, bem como o RAI foram disponibilizados na integra para livre acesso, leitura e andlise de

gualquer visitante.

TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DE DADOS

A escolha do questionario virtual como técnica de coleta e analise de dados se justifica por uma

série de razoes que destacam sua eficacia e conveniéncia em diversos contextos de pesquisa.

Primeiramente, a natureza virtual dos questionarios ofereceu uma ampla acessibilidade aos
respondentes, permitindo que eles participassem da pesquisa de qualquer lugar e a qualquer
momento, desde que tivessem acesso a internet. Isso eliminou barreiras geograficas e
temporais, aumentando a possibilidade de alcancar uma amostra diversificada e representativa.
Além disso, a flexibilidade na distribuicdo dos questiondrios online possibilitou atingir publicos
especificos com maior facilidade, por meio de banners no site institucional, portal digital,
aplicativo FAMETRO além de e-mails direcionados, publicacbes em redes sociais ou outros

canais digitais internos e abertos.

Outra vantagem crucial foi a automatiza¢ao do processo de coleta e tabulagao de dados. Com o
uso de plataformas online prépria, as respostas foram registradas de forma automatica e
puderam ser facilmente exportadas para programas de andlise estatistica. Isso reduziu
significativamente o tempo e 0s recursos necessarios para organizar e processar os dados,

minimizando também possiveis erros humanos associados a transcrigao manual.

A seguranca dos dados foi outro aspecto relevante na escolha do questionario virtual.
Plataformas online geralmente oferecem medidas de seguranca robustas, como criptografia e
protecdo contra acesso ndo autorizado, garantindo a confidencialidade das informacgdes

coletadas e acesso exclusivo, sem o fluxo e a interferéncia de terceiros.

Além disso, a flexibilidade na elaboragdo de perguntas e na estrutura do questionario permitiu
uma adaptacdao mais facil as necessidades especificas de cada pesquisa. A equipe CPA pode
incluir uma variedade de tipos de perguntas, como escolha multipla, escala NPS, perguntas

abertas, entre outras, de acordo com os objetivos e o contexto da pesquisa.
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Por fim, a capacidade de baixar arquivos oriundos dos levantamentos da pesquisa possibilitou
gerar relatérios e gréficos com dashboards automatizados facilitando a interpretacdao dos
resultados e a comunicacdo dos achados de forma clara e visualmente atrativa, auxiliando na

disseminacao dos resultados da pesquisa.

Em resumo, a escolha do questionario virtual como técnica de coleta e analise de dados se
justificou pela sua praticidade, acessibilidade, eficiéncia, seguranca e flexibilidade, tornando-o
uma opcao vidvel e vantajosa para uma ampla gama de pesquisas e conveniente para a coleta e

tabulacdo de dados em larga escala.

Os questionarios virtuais de autoavaliacdo foram estruturados utilizando a métrica Net
Promoter Score (NPS), onde os enunciados foram elaborados para que o participante manifeste
seu grau de satisfagdo/concordancia quanto aos servicos e informagdes prestadas pela
IES/curso em alternativas que vdo de 0 a 10. Os respondentes foram divididos em trés niveis,

respondentes de 0 a 6 sdo considerados detratores, 7 e 8, neutros, e 9 e 10, promotores.

O percentual de promotores foi subtraido do percentual de detratores e o valor resultante
indicou a zona NPS que se encontra cada questdo. Resultados entre -100 e 0 sdo considerados
criticos, entre 1 e 30 em aperfeicoamento, entre 31 e 70 em qualidade, e entre 71 e 100 em

exceléncia.

O uso da escala NPS pela CPA pode justifica-se por sua simplicidade, eficacia e capacidade de
fornecer insights valiosos sobre a satisfacdo e a lealdade da comunidade académica, a partir da

facil interpretacao dos resultados e rapidez nas respostas dos participantes da pesquisa.

As respostas das questdes abertas foram categorizadas por uma analise de conteludo (busca
de sentido das citagdes) e agrupadas por setor de interesse. A CPA se encarregou de analisar
e de interpretar os dados obtidos por meio dos relatérios das avaliacbes externas e dos
resultados das autoavaliacdes, gerando os relatdrios que foram encaminhados a cada
setor/curso e propuseram planos de acBes para melhorias dos indicadores que

apresentaram fragilidades.

No segundo semestre de 2021, a equipe de analistas do setor de tecnologia da informacgao
desenvolveu dentro do portal de servicos (intranet) a nova pesquisa de autoavaliagdo. Os
questionarios das autoavaliagcbes de 2021, 2022 e 2023 foram respondidos dentro do novo

portal.
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Apds a finalizagdo do periodo de avaliagdo, a CPA realizou o tratamento dos dados,
organizando os resultados e disponibilizando-os em dashboards, que permitiram visualiza¢des
genéricas e especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibilizou
os dados em forma de tabelas e graficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA,
permitiram a elaboracdo dos relatérios para os diferentes publicos, desde os membros da

comunidade académica até a sociedade civil.

Assim como os resultados gerais que foram apresentados para os dirigentes da Instituicdo, os
resultados por segmentos foram disponibilizados para os respectivos gerentes em um

processo que instrumentalizou a Instituicdo para que se aperfeigcoasse.
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NPS 712100
Net Promoter Score  ~ O% - e%
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Figura 10: Escalas de Andlise NPS

A meta primordial da nossa instituicdo é alcancar a zona de qualidade, representando o limite
inferior aceitavel de desempenho em cada indicador dentro de sua dimensdo especifica. No
entanto, almejamos transcender essa fronteira e perseguir a zona de exceléncia como objetivo
de alcancar a meta institucional de desempenho. Esta busca incessante pela exceléncia reflete
nosso compromisso em adotar as melhores praticas, proporcionar experiéncias excepcionais e
alcangar resultados destacados. Qualquer resultado situado abaixo dessas zonas predefinidas
serve como sinal claro da necessidade de revisao, desencadeando a implementag¢ao de planos
de acbes especificos. Essa abordagem proativa visa retroalimentar continuamente o
desempenho, assegurando que nossa instituicdo esteja sempre evoluindo em direcdo a

exceléncia e garantindo a entrega consistente de resultados de alta qualidade.
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E essencial para CPA acompanhar a evolucdo do desempenho ao longo dos anos para definir as
tendéncias de progressao dos indicadores e avaliar a eficacia das a¢bes implementadas. Esse
acompanhamento continuo fornece insights valiosos sobre o impacto das estratégias adotadas
e permite ajustes cotidianos para maximizar os resultados. Além disso, ao analisar as
tendéncias de desempenho ao longo do tempo, a instituicdo pode identificar padrdes, areas de
melhoria e oportunidades de inovacdo. Isso ndo apenas auxilia na tomada de decisdes
informadas, mas também ajuda a manter o foco nas metas de longo prazo, garantindo que a
instituicdo esteja constantemente adaptando e refinando suas praticas para alcancar a

exceléncia e atender as demandas em constante evolugao consignadas no PDI.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificacGes técnicas de uma pesquisa estatistica sdo importantes para garantir que os
resultados obtidos sdo validos e confidveis. Estas especificacdes envolvem desde a selecdo de
amostras até a analise e interpretacdo dos resultados. As especificacbes técnicas também
incluem a amostragem, a quantificacdo, a mensuragdo, o periodo de coleta, a andlise de dados

e a interpretacdo de resultados.

Quadro 1: Especificacdes Técnicas da Pesquisa

Survey Online,
Comunidade académica: no portal de pesquisas da CPA, com acesso através de
Coleta de Dados login e senha (sigilo)
Sociedade civil organizada: através de formuldrio Google, com acesso através de
link (sigilo)
Sofreu alteragdes robustas de 2021 para 2022 e pequenas alteragGes em 2023.
Em 2023, para o corpo docentes/tutores foram aplicadas 32 questdes de
multiplas escolha, para o corpo técnico-administrativo foram aplicadas 20
questdes de multiplas escolha, para o corpo discente foram aplicadas 29
Questionario questdes de multiplas escolha, com tempo médio de 8 minutos para resposta
total do questionario.
Para a comunidade civil foram aplicadas 08 questdes de multiplas escolha com
tempo médio de 2 minutos.
Todos os questiondrios apresentaram uma questao aberta.

Datas de Campo Novembro de 2021, 2022 e 2023.
e Técnicos-administrativos
e Docentes/tutores
e Discentes
e Sociedade civil organizada

Perfil da amostra

Tipo de amostragem Amostragem nao probabilistica (com controle de cotas)
Tamanho de amostra 67% da populagdo
Técnicos Sociedade
e D Di
Distribui¢dao amostral Segmento ocentes administrativos Iscentes Civil
Meta 90% 90% 30% 60%

Fluxo da Analise

) Limpeza e anélise -
H organizagdo Y | - . estatistica dos
dos dados dados

slculo d . . Produgdo
.............. H Céleulodo ¢ interpretagao textual e
indice NPS dos resultados . ‘e
iconografica

Recolhimento
dos dados
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s dados apresentados na se¢do de desenvolvimento do relatério foram analisados e
consolidados pelos atores da instituicdo, perfazendo no planejamento e na execugao
das acbes. Nesta secdo o objetivo é suscitar um diagndstico referente a instituicao,
ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados. Também é evidenciado no relatério
o quanto foi alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da instituicdo. As a¢des sao previstas a
partir da andlise dos dados e das informacgdes, visando a melhoria das atividades académicas e

de gestao da instituicao.

Os dados coletados sdo oriundos do processo de Avaliacdo Institucional da Faculdade
Metropolitana de Coari no triénio 2021-2023, e foram consideradas as 10 dimensdes
estabelecidas conforme o artigo 30, da Lei no 10.681/2004 (SINAES), que sdo destacadas na

secao Desenvolvimento.

E importante destacar que com base nos 5 eixos do Sinaes foram estabelecidas metas e acdes

para cada um desses aspectos que estdo detalhadas no PDI.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensao 8 - Planejamento e Avalia¢ao Institucional

A Comissdo entende o planejamento como a definicdo de metas e objetivos, a identificacdo de
caminhos para alcancar essas metas, e a determinacdo de recursos para serem usados. E uma
forma sistemdtica de organizar e controlar as atividades necessdrias para alcancar um
determinado objetivo. E, portanto, um processo de andlise e tomada de decisdo que envolve a
identificacdo de objetivos, a definicdo de a¢des, o estabelecimento de prazos e a distribuicdo de

recursos e responsabilidades.

Para a CPA a avaliagdo institucional é um processo usado para avaliar, monitorar e melhorar a
qualidade da instituicdo. E usado para avaliar o desempenho da instituicio em relagdo aos
objetivos e metas estabelecidos e para identificar dreas de necessidade de desenvolvimento. A
avaliacdo institucional inclui avaliacGes externas e internas, que podem abranger desde

aspectos especificos de um programa, até processos e servicos mais amplos. O processo pode
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incluir coleta de dados, entrevistas, observacdo direta e grupos de discussdo. Os dados
coletados podem ser usados para avaliar os programas, processos ou servigcos da instituicao,
identificar as areas de forca e fraqueza e ajudar a desenvolver planos de acdo para melhorar a

qualidade.

Portanto, como proposta para implantacdo do programa de avaliacdo institucional da
Instituicdo a CPA estabelece os objetivos e metas no PDI e a partir destes a criacdo do
cronograma de atividades, no qual, identifica cada atividade e o més correspondente, para

orientacdo e acompanhamento focado nos objetivos estabelecidos.

O PDI vigente apresenta as metas e a¢Oes, desdobrando para as estratégias, metodologia e
recursos necessarios para cumprimento das mesmas. Para melhor atender o plano proposto no
cronograma, foi necessario organizar grupos de trabalho divididos por areas para levantamento
de informacdes, andlise critica e elaboracdo do relatdrio integral. Desta forma atende o

programa de avaliacdo estabelecido no PDI, conforme quadros a seguir:

Quadro 2: Avaliagdo dos Objetivos e Metas referente ao PDI

OBJETIVO:

Promover a cultura da avaliagdo institucional entendendo a mesma como instrumento de gestdo
académica administrativa para melhoria dos resultados institucionais.

METAS SITUACAO

Elaborar e discutir o programa de avaliacao institucional. TC

Promover continuamente a cultura da avaliacdo, tendo em vista a
democratizacdo do acesso aos seus resultados e utilizando os mesmos TC
como ferramenta de gestao.

Legenda: Totalmente Cumprida: TC, Parcialmente Cumprida: PC e Nao Cumprida: NC

A CPA realizou ao longo de anos revisdes e reestruturacdes do programa de avaliagao
institucional baseado na participacdo e discussdo da comunidade académica estabelecida
através da implementac¢do dos processos de avaliagdo, democratiza¢do e acesso aos resultados
para formar o entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando

com autocritica e estabelecendo formacao da cultura avaliativa.

A Instituicao implementou suas agdes académico-administrativas considerando os resultados
das avaliagdes internas (autoavaliagbes institucional e de curso) e das avaliagdes externas, para

a melhor compreensao global do sistema avaliativo, bem como sua articulagdo com o PDI, em

35



RELATORIO DE

mo AUTOAVALIACAO

FACULDADE METROPOLITANA DE COARI INSTITUCIONAL
INTEGRAL

busca do continuo aperfeicoamento das suas praticas educacionais, da sua gestdo e do seu

relacionamento com a comunidade académica e sociedade como um todo.

As avaliacGes internas e as avaliagbes externas permitem que a cada ano sejam identificadas
potencialidades e fragilidades Institucionais. Quando identificadas fragilidades, estas sao
analisadas, discutidas, avaliadas e planos de acdo sdo propostos pela CPA. A discussdo para a
tomada de decisGes é realizada entre coordenacbes de cursos e gestores administrativos e
pedagdgicos, muitas vezes refletindo diretamente nas melhorias. Quando necessdério, a pauta é
submetida a analise e julgamento do CONSUP. Desta forma, as avaliacdes sdo constantemente
utilizadas no planejamento institucional e contribuem de forma primordial para o constante

desenvolvimento da IES, conforme constatado através dos resultados a seguir.

Quadro 3: Avaliagcdes externas realizadas pelas comissées in loco na Instituicdo

TIPO RESULTADOS

Credenciamento a Faculdade Metropolitana de Coari, obteve Conceito Institucional (Cl) 4 em
seu credenciamento em 2018.

Autorizacdo/ As visitas para autorizacdo dos cursos ocorreram em 2018, 2021 e 2022,
reconhecimento/ | conforme apresentado no quadro 2, com o conceito final recebido (valor
renovacao de CC) e o ano de obtencdo do conceito (ano CC). Trés cursos obtiveram

reconhecimento conceitos 4 e um, conceito 3.

No que tange aos cursos de graduagao que receberam visitas in loco desde 2018, o conceito
final obtido (valor CC) e o ano de obtencdo do conceito (ano CC) pode ser verificado na tabela

abaixo:

Quadro 4: Cursos de Graduacéo e Conceitos de Cursos

NOME DO CURSO GRAU VA;:L(?R ANO CC
Administragao Bacharelado 4 2018
Logistica Tecnoldgico 3 2018
Direito Bacharelado 4 2021
Psicologia Bacharelado 4 2022

Fonte: Procuradoria Institucional, 2023.

O conceito de curso no MEC é uma avaliacdo da qualidade dos cursos de graduagao oferecidos
por universidades e faculdades brasileiras. Esse conceito € uma nota numéricade 1a 5, sendo 5
o conceito mais alto e 1 o conceito mais baixo. Ele é atribuido a cada curso a partir de

informacdes e avaliagdes realizadas pelo MEC, que consideram fatores como infraestrutura,
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corpo docente, programa do curso, entre outros. O conceito de curso no MEC é importante

para orientar os estudantes na escolha de qual curso fazer.

Os cursos que obtiveram a nota 4 representa uma nota acima da média, entregando mais do
que o minimo exigido pelo MEC. Portanto, os resultados institucionais apontam uma avalia¢do

positiva dos conceitos de cursos demonstrando uma boa qualidade do planejamento.

No que tange ao levantamento do nivel de satisfagdo da comunidade académica realizado
através do questionario on line atinente ao eixo 01 (dimensdo 8) e o resultado de cada

segmento na autoavaliacdo institucional de 2023 estdo apresentados no quadro abaixo:

Quadro 5: Questdo aplicada no questiondrio de autoavaliacdo institucional de 2021 a 2023 referente ao
Eixo 1, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS

Questao: Importancia das pesquisas da CPA para o desenvolvimento da Instituigao.

Segmentos NPS - 2021 | NPS -2022 NPS - 2023 Zona NPS
Discentes - 59 68 Qualidade
Docentes/Tutores 74 100 90 Exceléncia
Técnico-Administrativo 65 86 82 Exceléncia

Os indicadores de performance foram gerados por meio da féormula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS a Instituicio foi enquadrada em quatro zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relagdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.

DIMENSAO

hhahe e G0

\0@@.@6\ QO |

Exceléncia

DETRACTORS PROMOTERS

Figura 11: Quadro NPS (Dimenséo 8)
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A analise dos dados do Net Promoter Score (NPS) ao longo dos anos revela uma evolugdo
significativa no desempenho percebido pelos diferentes segmentos da instituicdo em relagao a
importancia das pesquisas da CPA para o desenvolvimento institucional. No segmento discente,
observa-se uma notdvel ascensdao de 59 em 2022 para 68 em 2023, indicando uma percepgao
crescente da qualidade institucional. Para os docentes/tutores, houve um incremento
substancial de 74 para 100 entre 2021 e 2022, indicando uma transigdo para um nivel de
exceléncia, embora tenha havido uma leve queda em 2023 para 90, sugerindo a necessidade de
atencdo continua para manter esse padrdo elevado. Da mesma forma, os técnicos-
administrativos demonstraram uma trajetéria positiva, com uma ascensdo consistente de 65
em 2021 para 86 em 2022, seguido por uma diminuicdo para 82 em 2023, ainda dentro do
espectro de exceléncia. Esses resultados indicam uma percepg¢do cada vez mais positiva da
contribuicdo das pesquisas da CPA para o desenvolvimento institucional, embora seja
imperativo continuar monitorando e abordando as areas de oportunidade identificadas para

garantir uma progressao sustentdvel.

Os dados do levantamento referente a relevancia das pesquisas da CPA para o
desenvolvimento da Instituicdo foram altamente satisfatérios no que tange aos discentes,
docentes/tutores e técnicos-administrativos no referido ano de 2023. No entanto, os resultados

do corpo docente e técnico-administrativo apontam para performances em nivel de exceléncia.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Essa dimensdo compreende a coeréncia entre as metas e os objetivos do Plano de
Desenvolvimento Institucional articulados com a missdo institucional, com o cronograma
estabelecido e com os resultados do processo de avaliacdo institucional. Nesta direcdo, a IES,
ao expressar o compromisso com a educacdo superior de qualidade, pretende formar
profissionais que conjugam a competéncia para o mundo do trabalho com compromisso de

desenvolvimento e responsabilidade social.
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As respectivas missao, visdo e valores institucional sdo:

Quadro 6: Missdo, Visdo e Valores

Item Descri¢ao

Formar profissionais no Ensino Superior com valores éticos e
Missao humanisticos, comprometidos com o desenvolvimento regional e
social.

Ser referéncia de exceléncia no ensino superior e com uma politica de

Visao Institucional | . N . .
inclusao socioeducacional.

Valores Exceléncia, ética, profissionalismo e Inclusdo social.

Considerando as varidveis de analise, foi identificado que os documentos oficiais da IES (PDI,
PPl e PPCs) apresentam em seu nucleo a declaragao Institucional de Missao e vincula-se através
dos planos estratégicos, taticos e operacionais as respectivas a¢des para alcanga-las. Os
colaboradores possuem ciéncia da filosofia organizacional e sao orientados na sua rotina de
trabalho a desenvolvé-las, no mais também foi visualizada a missdo, visdo e valores em locais
de acesso da Instituicdo. Desta forma, considera-se como satisfatdrio o nivel de colaboradores
gue declararam o conhecimento global da Missdo e Valores Institucionais em sua rotina de

trabalho.

O PDI da Faculdade Metropolitana de Coari estd construido a partir de um processo amplo de
participacao e discussao, tendo por objetivo o desenvolvimento de um plano capaz de orientar
as acées em consonancia com as Diretrizes Nacionais da Educacdo, a missdo institucional e os

anseios da comunidade regional na qual estard inserida.

39



RELATORIO DE
AUTOAVALIAGAO

INSTITUCIONAL
INTEGRAL

FACULDADE METROP

Assim, o desenvolvimento institucional da Instituicdo atende os requisitos estabelecido no PDI,

conforme o quadro a seguir:

Quadro 7: Avaliacdo do Desenvolvimento Institucional

OBIJETIVO:
Assegurar que 0S meios e 0s recursos necessarios sejam executados por intermédio dos

diferentes segmentos institucionais previstos, para a realiza¢do plena das metas e ac¢les
académico-administrativas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional da IES

METAS SITUACAO

Ampliar a oferta de vagas em cursos de graduacdo na modalidade

. A e TC

presencial e a distdncia com solicitacdo de aumento de vagas e
abertura de novos cursos de graduacao.

. . . TC
Atualizar Continuamente os PPC’s.
Desenvolver material didatico com vista ao apoio ao ensino presencial TC
e a distancia.
Ofertar componentes curriculares semipresenciais. TC
Ofertar cursos de graduacao em EAD. NC

Realizar em todos os cursos de graduacdo, atividades de ensino
articuladas a pesquisa e a extensdao, pertinentes aos objetivos do TC
Programa de Articulacdo, Pesquisa, Ensino, Extensdo e
Responsabilidade e Institucional da IES.

Principal foco a tematica étnico racial e ambiental e projetos
Interdisciplinares que tenham como objetivo a integracdo de TC
conhecimentos e a religacdo de saberes.

Executar e monitorar o Planejamento de Ensino, a partir da
elaboracdo dos Planos de Aprendizagem que orientam as praticas TC
pedagdgicas em salade aula

Premiar as melhores iniciativas de ensino tendo em vista a promocao PC
e a divulgacdo de praticas de ensino inovadoras desenvolvidas.

Ampliar o Programa de monitoria ofertando mais vagas aos alunosnos TC

cursos de graduacao, implantando em todos os cursos da IES

Legenda: Totalmente Cumprida: TC, Parcialmente Cumprida: PC e Nao Cumprida: NC

O Desenvolvimento Institucional da IES progrediu parcialmente devido a ndo oferta de cursos
de graduacdo em EaD. Na perspectiva da organizacdo do material didatico presencial e a
distancia, na oferta dos componentes curriculares, na oferta de cursos EaD e projecdo dos
cursos para 2023, a instituicdo atendeu parcialmente as metas estabelecidas com sucesso.

O quadro 8 apresenta as questdes referentes ao eixo 2 - dimensao 1 presentes no questionario

e os resultados de cada segmento na autoavaliagao institucional de 2021, 2022 e 2023.
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Quadro 8: Questées aplicadas no questiondrio de autoavaliacdo institucional de 2021, 2022 e 2023

referente ao Eixo 2 — Dimensdo 1, os sesgmentos consultados e os seus resultados em escala NPS

Questao: Aprendizagem: recursos didatico-pedagogicos disponiveis.

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2023

Zona NPS

Docentes/Tutores

Segmentos

70

NPS - 2021

60

Questao: Aprendizagem: recursos tecnoldgicos disponiveis.

NPS - 2022

58

NPS - 2023

Qualidade

Zona NPS

Docentes/Tutores

68

100

82

Questao: Atividades interdisciplinares: planejamento e organizacgao.

Exceléncia

Questao: Atividades transversais: planejamento e organizagao.

Segmentos NPS - 2021 NPS - 2022 NPS - 2023 Zona NPS
Discentes - 36 39 Qualidade
Docentes/Tutores 64 100 82 Exceléncia

Segmentos NPS - 2021 NPS - 2022 NPS - 2023 Zona NPS
Discentes - 44 32 Qualidade
Docentes/Tutores 72 100 81 Exceléncia

Questao: Eficacia dos métodos avaliativos empregados.

Segmentos NPS -2021 | NPS-2022 | NPS -2023 Zona NPS
Docentes/Tutores 61 100 85 Exceléncia
Questao: Politica para inclusado de funcionarios PCD.

Segmentos NPS - 2021 NPS - 2022 NPS - 2023 Zona NPS
Discentes - 35 47 Qualidade
Docentes/Tutores 58 60 64 Qualidade
Técnicos-Administrativos 59 54 57 Qualidade

Questao: Preparo dos estudantes para o mercado de trabalho.

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2022

Zona NPS

Docentes/Tutores

Questao: Promogéao de agdes

Segmentos

73

NPS - 2021

100

NPS - 2022

84

que estimulam o respeito a diversidade.

NPS - 2023

Exceléncia

Zona NPS
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Discentes - 40 57 Qualidade
Docentes/Tutores 76 100 84 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 72 43 80 Exceléncia

Questao: Disciplinas em EaD: ambiente virtual de aprendizagem, material didatico

avaliacoes.
Segmentos NPS - 2021 NPS - 2022 NPS - 2023 Zona NPS
Discentes - 35 39 Qualidade

Questao: Ensino presencial: técnicas de ensino e métodos avaliativos empregados.

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2023

Zona NPS

Discentes

48

59

Qualidade

Questao: Os académicos e egressos da FAMETRO demonstram respeito a diversidade
étnica e cultural no ambiente de trabalho.

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2023

Zona NPS

Sociedade Civil Organizada

89

84

Exceléncia

Questao: Os académicos/egressos da FAMETRO atuam com as habilidades e as
competéncias requeridas para a sua atividade profissional.

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2023

Zona NPS

Sociedade Civil Organizada

78

80

Exceléncia

Questao: Os académicos e egressos da FAMETRO se relacionam no seu espaco

profissional com postura ética.

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2023

Zona NPS

Sociedade Civil Organizada

89

91

Exceléncia

Questao: Os académicos/egressos da FAMETRO agem no seu ambiente de trabalho com

respeito e preocupacao para as questdes ambientais, reduzindo o desperdicio de materiais.

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2023

Zona NPS

Sociedade Civil Organizada

78

86

Exceléncia

Questao: A partir da experiéncia com os académicos/egressos da FAMETRO, qual a

probabilidade de indicar a contragao de outros profissionais provenientes da Instituicao?

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2023

Zona NPS

Sociedade Civil Organizada

94

93

Exceléncia
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Os indicadores de performance foram gerados por meio da féormula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS a Instituicio foi enquadrada em quatro zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relacdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e O.
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Figura 12: Quadro NPS (Dimensdo 01)

A analise dos dados fornecidos revela uma visdo abrangente sobre a percepc¢ao dos diferentes
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada em relacdo a diversos
aspectos do ensino e do ambiente institucional da FAMETRO. Ao longo dos anos, observa-se
uma tendéncia positiva em varias dreas-chave. Por exemplo, a eficdcia dos métodos avaliativos
empregados pelos docentes/tutores mostrou uma melhoria constante, alcangando um NPS de
exceléncia em 2022 e 2023. Além disso, a promocdo de acdes que estimulam o respeito a
diversidade e a preparacdao dos estudantes para o mercado de trabalho também foram
percebidas de forma muito favordvel, com NPS consistentemente altos ao longo dos anos. Por
outro lado, questdes como a experiéncia nas disciplinas EaD e as atividades interdisciplinares e
transversais foram avaliadas em zona NPS de qualidade pelos discentes, mas com valores
abaixo de 50, ainda representando desafios. No entanto, é notavel que a maioria dos
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada mantém uma visdo
positiva e, em muitos casos, de exceléncia em relacdo a instituicdo e aos seus
académicos/egressos, evidenciando um alto nivel de satisfagdo e confiangca na qualidade
educacional e na formacdo profissional oferecida pela FAMETRO. Esses dados fornecem uma
base sélida para identificar areas de sucesso e oportunidades de melhoria continua, a fim de

promover um ambiente de aprendizagem cada vez mais eficaz e inclusivo.

A instituicdo demonstra um processo de revisdo e adaptacdo de alguns programas voltados

para as acOes de agregacdo de valor para os servigos educacionais, reformulacdo de praticas
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inovadoras e de exceléncia voltadas para o ensino, de extensdo e nos processos de melhoria,
promovendo a formacdo de profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores e com forte
senso de solidariedade e cidadania, comprometidos com o atendimento as necessidades da
comunidade regional e local. Assim, a instituicdo, preocupa-se em disseminar a formagdo de

profissionais que promovam desenvolvimento da sociedade civil.

Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituigao

Quanto a Responsabilidade Social, a instituicdo apresenta proposta de implantacdo de
Programa de Responsabilidade Social, previsto em seu PDI, tendo como eixo central a inclusdo
social com as seguintes propostas: Implementar o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico e
Acessibilidade (NAPA); adequacdo dos procedimentos metodolégicos e avaliativos;
sensibilizacdo da comunidade interna acerca dos direitos e deveres das pessoas com
necessidade educacionais especiais. O quadro 10 espelho a dificuldade de consecucdao da

performance da dimensdo 3.

Quadro 9: Avaliagcdo das Acdes de Responsabilidade Social

OBIJETIVO:
Revisar as agdes de responsabilidade social da IES no seu entorno

SITUAGAO

Incrementar projetos de responsabilidade social envolvendo a
comunidade académica em prol de beneficios sociais, econémicos e TC
ambientais

Legenda: Totalmente Cumprida: TC.

O quadro 10 apresenta a questdo referente ao eixo 2 - dimensdo 3 presentes no questionario e

os resultados de cada segmento naa autoavaliagdes institucionais de 2021, 2022 e 2023.

Quadro 10: Questdo aplicada no questiondrio de autoavaliacdo institucional de 2023 referente ao Eixo 2 —
Dimensdo 3, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS

Questao: Contribuigdo da Instituicdo para o desenvolvimento socioecondmico da regiao.

Segmentos NPS - 2021 NPS - 2022 | NPS - 2023 Zona NPS

Sociedade Civil Organizada - 100 94 Exceléncia

A sociedade civil analisou que as a¢Oes de defesa e promocado dos direitos humanos e igualdade
étnico-racial, a implantacdo do programa de inclusdo e apoio a diversidade; a ampliagdo das
vagas para alunos em condi¢do de vulnerabilidade social e econémica de grupos minoritdrios,

com concessdao de bolsas de estudos parciais e ou integral, o apoio por meio de acdo
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extensionista, as organizacdes da sociedade civil e movimentos sociais e populares, tendo em
vista acles voltadas para apoio a formacdo, organizacdo e desenvolvimento de comités,
comissodes, féruns, associacdes, ONG s, redes cooperativas populares, sindicatos, dentre outros,
torna-se uma proposta imperativa de contribuicdo proporcionando condi¢des necessdrias para

fazer frente a estas demandas.

Ao oferecer condi¢Ges de acesso as pessoas com limitacdes financeiras, por intermédio de
descontos, e auxilio nas dificuldades de aprendizagem, a IES garante a efetividade de suas

politicas de acessibilidade e contribuicdo para o desenvolvimento social na regido em que atua.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A politica de ensino procura incentivar a produg¢ao do conhecimento relacionando com o
contexto regional, bem como incentivo a inovagdo pedagogica, considerando a
interdisciplinaridade e a transversalidade como dimensdes fundamentais do trabalho
pedagdgico; aulas praticas, visitas técnicas, oficinas pedagdgicas e integracdao das tecnologias
da informacdo e comunicagao (TICs), implantacdo de programa de monitoria e programa de
atendimento ao discente, com nivelamento, representatividade discentes, apoio
psicopedagogico, estdgio supervisionado curricular obrigatério e ndo obrigatério e

acompanhamento do ingressante.

Quadro 11: Avaliacdo das praticas de ensino e acompanhamento de egressos

OBIJETIVO:
Acompanhar as praticas de ensino, pesquisa e extensao além da insercao dos egressos da instituicao
no mercado.

SITUAGAO

Atualizar as praticas de ensino e as diretrizes para o

TC
acompanhamento dos egressos da IES

Legenda: Totalmente Cumprida: TC.

Foram revisadas e atualizadas as prdticas de ensino, pesquisa e extensdo juntamente com o
projeto de acompanhamento dos egressos para conclusdo das metas expressas no PDI. A meta

foi considerado pela CPA como totalmente cumprida.
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O quadro 12 apresenta as questdes referentes ao eixo 3 - dimensdo 2 presentes no

questionario e os resultados de cada segmento na autoavaliacdo institucional de 2021, 2022 e

2023.

Quadro 12: Questdes aplicadas nos questiondrios de autoavaliacdo institucional de 2021, 2022 e 2023

referente ao Eixo 3 — Dimensdo 2, os sesgmentos consultados e os seus resultados em escala NPS.

Questao: Divulgacao do programa de iniciagéo cientifica e tecnolégica (PROMICT).

Segmentos NPS - 2021 | NPS -2022 NPS - 2023 Zona NPS
Discentes - 19 41 Qualidade
Docentes/Tutores 41 60 53 Qualidade
Questao: Divulgacao das atividades de extensao.

Segmentos NPS - 2021 | NPS - 2022 NPS - 2023 Zona NPS
Docentes/Tutores 40 60 62 Qualidade

A analise dos dados revela uma variacdo no desempenho em relacdo a divulgacdo do programa
de iniciacdo cientifica e tecnolégica (PROMICT) e das atividades de extensdo ao longo dos anos.
No caso do PROMICT, o NPS entre os discentes apresentou uma notdvel melhora de 22 pontos
no comparativo de 2023 com 2022, passando de zona de aperfeicoamento para qualidade. Para
os docentes/tutores, os resultados mantiveram-se em zona NPS de qualidade durante os trés
anos, com um aumento de 12 pontos entre 2021 e 2023. No entanto, o resultado entre os
discentes sugere que ha a necessidade de revisdo das estratégias de divulgacdo do PROMICT
para melhorar o engajamento dos discentes e ampliar o apoio dos docentes/tutores na

sensibilizagao.

No caso da divulgacdo das atividades de extensdo, os resultados foram mais consistentes, com
NPS na zona de qualidade para os docentes/tutores e aumento progressivo do valor NPS ao

longo dos trés anos.
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Os indicadores de performance foram gerados por meio da féormula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS a Instituicio foi enquadrada em quatro zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relacdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e O.
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Figura 13: Quadro NPS (Dimensdo 02)

As diretrizes para o ensino da graduacdo convergem para conteudos tedricos e praticos
atualizados que viabilizam a inser¢cdo do egresso no meio profissional com dominio dos
fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local e adota
a tecnologia a distancia como instrumento de qualificacdo, expansdao e moderniza¢dao das

atividades académicas.

A |ES possui pilares que incentiva as nucleacdes de pesquisa, com vistas a constituicdo ou
consolidacdo de grupos, nucleos, laboratérios, centros e institutos de pesquisa, os quais

contam com a atuacdo integrada de docentes e discentes dos cursos de graduacao.

A politica de extensdo da IES direciona-se em promover a interacao transformadora entre a
instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao
desenvolvimento social. Entende que toda atividade de extensdao académica pressupde uma
acao na comunidade, tornando disponivel o conhecimento adquirido com o ensino e a pesquisa
desenvolvidos na instituicdo. Essa agdo produz, por um lado, um novo conhecimento a ser

trabalhado e articulado com o ensino.

A consideracdo positiva, é que a partir da reformulacdo das politicas de ensino, pesquisa e
extensdo, preveem uma tendéncia de melhoria dos resultados angariados para os proximos

relatérios da CPA.
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Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade

De acordo com a Politica de Gestdo uma das finalidades da instituicdo é fortalecer praticas
democraticas, ampliacdo de parcerias, que possam desenvolver a cooperacao e o didlogo com a
comunidade académica e com a sociedade, garantindo o exercicio da co-responsabilidade dos
sujeitos no processo de decisdo, pretendendo apresentar as avaliagdes institucionais como
processo sistemadtico, formativo e democratico, bem como proporcionar aos funcionarios
formacdo continuada por meio de cursos, graduacdo, pds-graduacdo, que propiciem
crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional. O quadro a seguir representa a

perspectiva interna dessa dimensao.

Quadro 13: Avaliacdo da comunicacdo com a Sociedade

OBIJETIVO:
Aperfeicoar a comunicac¢do da IES com a comunidade externa

SITUACAO

Ampliar a divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa e

~ N TC
extensdo com transparéncia e cobertura.

Legenda: Totalmente Cumprida: TC.

O quadro 14 apresenta as questdes referentes ao eixo 3 - dimensdo 4 presentes no
questionario e os resultados de cada segmento na autoavaliagcdo institucional de 2021, 2022 e

2023.

Quadro 14: Questoes aplicadas nos questiondrios de autoavaliacdo institucional de 2021, 2022 e 2023
referente ao Eixo 3 — Dimensdo 4, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS.

Questao: Acesso as informagdes institucionais através do site e das redes sociais.

Segmentos NPS - 2021 NPS - 2022 NPS - 2023 Zona NPS
Discentes - 56 59 Qualidade
Docentes/Tutores 57 100 82 Exceléncia

Questao: Divulgagao de eventos, atividades, cursos e agdes para a comunidade externa.

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2023

Zona NPS

Técnicos-Administrativos

Questao: Comunicagao da Instituicdo com a sociedade

Segmentos

49

NPS - 2021

79

NPS - 2022

80

NPS - 2023

Exceléncia

Zona NPS
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Sociedade Civil Organizada

71

78

Exceléncia

Questao: Comunicagao da Instituicdo com a comunidade interna através de cartazes,

banners, redes sociais e site.

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2023

Zona NPS

Técnicos-Administrativos

81

93

90

Exceléncia

Questao: Atendimento e retorno dado pela Ouvidoria.

Segmentos NPS -2021 | NPS - 2022 NPS - 2023 Zona NPS
Discentes - 44 51 Qualidade
Docentes/Tutores 50 100 74 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 52 33 70 Qualidade

A analise dos dados referentes ao acesso as informagdes institucionais, divulgacdo de eventos,
comunicacdo da instituicdo com a sociedade e a comunidade interna, bem como o
atendimento da Ouvidoria, revela uma evolugdo positiva em diversos segmentos ao longo dos
anos. No que diz respeito ao acesso as informacdes institucionais através do site e das redes
sociais, os docentes/tutores apresentaram um aumento significativo no NPS, entrando em zona
NPS de exceléncia, indicando uma melhoria na qualidade percebida, enquanto entre os

discentes o crescimento foi mais discreto, permanecendo em zona NPS de qualidade.

Quanto a divulgacdo de eventos e comunicacdo com a comunidade externa, os técnicos-
administrativos registraram uma forte evolucdo, atingindo a zona de exceléncia, o que indica
uma comunica¢dao mais eficaz com o publico externo. Da mesma forma, a comunica¢do da
instituicdo com a sociedade obteve uma melhoria consideravel, aumentando o valor NPS em

zona de exceléncia para a sociedade civil organizada.

Por fim, o atendimento e retorno fornecido pela Ouvidoria mantiveram-se na zona de
exceléncia, nos dois Ultimos anos, para docentes/tutores e em zona de qualidade para os
técnicos-administrativos e discentes. Esses resultados sugerem que as estratégias de
comunicac¢do e atendimento adotadas pela instituicdo tém sido eficazes na promog¢dao de uma

maior satisfacdo e engajamento de seus diferentes publicos.
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Os indicadores de performance foram gerados por meio da féormula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS a Instituicio foi enquadrada em quatro zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relacdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.
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Figura 14: Quadro NPS (Dimensdo 04)

As acgles internas sdo divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituicdo, que é
atualizado periodicamente, com se¢des exclusivas de noticias e eventos, informacdes sobre
cursos, processos seletivos, editais, bolsas e financiamentos, relatérios e avaliacoes

institucionais, além de outras informacgdes de interesse do publico externo.

Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

A Politica de Atendimento ao Discente da Instituicdo é um valor agregado e pretende garantir o
apoio necessario a plena realizacdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico.
Para tal, desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na Instituicao
através de programas de empregabilidade, financiamento estudantil, politicas de estagios
obrigatério e ndo obrigatério, capacitacao profissional, uso de espacos de saude e orientacao

juridica e suporte psicopedagdgico.

Quadro 15: Avaliacdo da Politica de Atendimento ao Discente

OBJETIVO:
Contribuir para o processo de formacao do corpo discente

SITUAGAO

Atualizar diretrizes para o Programa de Atendimento aos Discentes. TC

Legenda: Totalmente Cumprida: TC.
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Foram realizados na Instituicdo diversos encontros de discussdo para reformulacdo das

diretrizes de atendimento ao aluno como fator diferencial para captacao dos estudantes, sendo

considerado pela CPA como requisito totalmente cumprido.

O quadro 16 apresenta as questdes referentes ao eixo 3 - dimensdo 9 presentes no

guestionario e os resultados de cada segmento na autoavaliacdo institucional de 2021, 2022 e

2023.

Quadro 16: Questoes aplicadas no questiondrio de autoavaliacéo institucional de 2021, 2022 e 2023
referente ao Eixo 3 — Dimensdo 9, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS.

Questao: Oferta de apoio psicopedagdgico.

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2023

Zona NPS

Discentes

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

Questao: Acolhida aos calouros.

NPS - 2023

Qualidade

Zona NPS

Discentes

41

Questao: Atendimento da Secretaria Académica.

55

Qualidade

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2023

Zona NPS

Discentes

70

Questao: Atendimento do NADI (empregabilidade).

74

Exceléncia

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2023

Zona NPS

Discentes

Segmentos

Questao: Atendimento do setor financeiro.

NPS - 2021

37

NPS - 2022

50

NPS - 2023

Qualidade

Zona NPS

Discentes

Questao: Atendimento do Nucl

47

eo de Educacéo a Distancia.

54

Qualidade

Segmentos NPS -2021 | NPS-2022 | NPS -2023 Zona NPS
Discentes - 43 42 Qualidade
Questao: Retorno das solicitagdes realizadas via portal do aluno.

Segmentos NPS -2021 | NPS-2022 | NPS -2023 Zona NPS
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Discentes - 47 45 Qualidade

Questao: Politica de atendimento aos discentes: apoio psicopedagoégico, nivelamento,
empregabilidade e monitoria.

Segmentos NPS -2021 | NPS-2022 | NPS -2023 Zona NPS
Docentes/Tutores 65 60 69 Qualidade
Segmentos NPS -2021 | NPS-2022 | NPS -2023 Zona NPS
Discentes - 33 42 Qualidade
Segmentos NPS -2021 | NPS-2022 | NPS -2023 Zona NPS
Discentes 32 47 Qualidade

A anadlise dos dados revela uma variacdo no desempenho ao longo dos anos em diversas areas
de suporte e atendimento aos discentes, com um balanco positivo na visdo dos alunos, onde
apenas dois indicadores apresentaram discreta reducdo na satisfacdo, o retorno das
solicitaces realizadas via portal do aluno e o atendimento do NEaD, ainda situados em zona

NPS de qualidade.

Merecem destaque o atendimento da secretaria académica que passou de zona NPS de
qualidade para exceléncia e a oferta de apoio psicopedagdgico, o atendimento do NADI, a
acolhida aos calouros e a oferta de nivelamento, situadas em zona de qualidade, obtendo

aumento no valor NPS de 11 a 15 pontos.

Os demais indicadores, a acolhida aos calouros, o atendimento do setor financeiro e a
divulgagao do edital de monitoria apresentaram aumentos mais discretos, de 4, 7, 9 pontos,

respectivamente.

Ja entre os docentes/tutores a politica de atendimento ao discente teve discreta flutuagdo no
valor NPS, mantendo-se sempre préximo a zona de exceléncia. Esses resultados ressaltam a
importancia de uma analise continua e a implementacdo de estratégias especificas para
aprimorar os servicos oferecidos aos discentes, visando sempre proporcionar uma experiéncia

académica satisfatéria e de qualidade.
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Os indicadores de performance foram gerados por meio da féormula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS a Instituicio foi enquadrada em quatro zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relacdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e O.
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Figura 15: Quado NPS (Dimensdo 09)

A Instituicdo possui na sua estrutura um nucleo denominado NADI (Nucleo de Apoio ao
Discente) dedicado a gestdao de oportunidades de estagios e empregos, financiamento e bolsas
para permanéncia discente na instituicdo. O objetivo é acompanhar o estudante durante todo o
seu percurso de formacdo, do vestibular a conclusdo do curso, desenvolvendo acdes para a
reducdo da evasdo e o sucesso académico. As acOes realizadas sdo norteadas pelos pilares

preventivos, preditivos e reativos.

Um dos focos direcionados dos programas preventivos é promover ag¢bes de integracao,
engajamento e pertencimento do estudante ao meio universitario como recepgao, acolhida,
ambientacdo, atividades de pesquisa e extensdo além de acompanhamento e reconhecimento

do desempenho académico.

No ambito preditivo a instituicdo busca monitorar e agir frente aos estudantes que manifestam
sinais de uma possivel evasao, principalmente, conforme apontam as pesquisas, nos periodos
iniciais de cada curso, e através do apoio do corpo docente, a IES orienta a realizacdo de uma
sondagem por meio do uso de frequéncias, notas e depoimentos dos alunos de possiveis causas
de evasdo, sendo cruzadas com indicadores de inadimpléncia que apontam sistemicamente os

estudantes mais propensos a evadir.

Nos programas de cautela a instituicao dispde de atendimento exclusivo ao aluno que solicita

cancelamento e trancamento de matricula. Essa equipe é formada por profissionais capacitados
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para tabular os motivos da evasao, acolher e apoiar o estudante e oferecer alternativas para a

sua permanéncia.

A consideracdo positiva, é que a partir da adequacdo das politicas de atendimento aos
estudantes, ha previsdo para melhoria dos resultados angariados para os proximos relatérios

da CPA.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

A instituicdo entende que a formacdo permanente dos colaboradores docentes e técnico-
administrativo é um ponto estratégico, possibilitando a valorizagdo do recurso humano,
ampliagao de suas competéncias e conhecimentos, melhora do seu desempenho e assim, o
desenvolvimento institucional. E importante salientar o cuidado especifico com a questdo da
Gestdo dos Recursos Humanos e Carreiras no conjunto de politicas institucionais de

desenvolvimento. O quadro abaixo apresenta os seguintes resultados.

Quadro 17: Avaliacéo da Politica de Pessoal

OBIJETIVO:
Operacionar mecanismos de estimulo a qualificacdo e formagdo continuada do seu corpo docente e
técnico administrativo.

SITUAGAO

Incentivo e auxilio a participacdo em eventos técnico-cientificos e

e . TC
capacitacao de forma continuada.

Legenda: Totalmente Cumprida: TC.

A instituicdo desenvolveu iniciativas de capacitacio em conteudos pedagégicos e
administrativos diversos, programas de treinamento e atualizacdo em conteudos especificos e
conscientizacdo em temas transversais para todo o seu quadro de colaboradores. Assim, foi

considerado pela CPA como totalmente cumprida.
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O quadro 18 apresenta as questdes referentes ao eixo 4 - dimensdo 5 presentes no

questionario e os resultados de cada segmento na autoavaliacdo institucional de 2021, 2022 e

2023.

Quadro 18: Questdes aplicadas no questiondrio de autoavaliacéo institucional de 2021, 2022 e 2023

referente ao Eixo 4 — Dimensdo 5, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS.

Questao: Condigbes ofertadas pela Instituicdo para o seu desenvolvimento pessoal e

profissional.

Segmentos NPS -2021 | NPS-2022 | NPS -2023 Zona NPS
Docentes/Tutores 67 80 78 Exceléncia
Técnicos-Administrativo 22 10 36 Qualidade

Questao: Contribuicdo dos cursos/treinamentos ofertados para o aperfeigoamento das suas

atividades. / Contribuicdo dos cursos de atualizagdo pedagdgica e formacgao continuada.

Segmentos NPS - 2021 NPS - 2022 NPS - 2023 Zona NPS
Docentes/Tutores 64 80 71 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 31 20 50 Qualidade

A andlise dos dados revela uma flutuacdo na percepcdao dos colaboradores em relacdo as
condicbes oferecidas pela instituicdo para seu desenvolvimento pessoal e profissional. Houve
um aumento significativo no NPS de 2021 para 2023, alcancando a zona de exceléncia, entre os
docentes/tutores e zona de qualidade entre os técnicos-administrativos, com acréscimo de 11

pontos entre os primeiros e 14 pontos entre os segundos.

No que diz respeito a contribuicdo dos cursos e treinamentos oferecidos para o
aperfeicoamento das atividades dos técnicos-administrativos e docentes/tutores, os resultados
mostraram uma tendéncia semelhante, com aumento de 7 pontos entre os docentes/tutores,
atingindo zona NPS de exceléncia e aumento de 19 pontos entre os colaboradores do

administrativo, situando a contribuicdo dos treinamentos em zona NPS de qualidade.

No entanto, embora tenha havido uma melhora significativa nos resultados, a CPA considera
gue ha a necessidade de revisdo e ajustes a serem realizado no programa de formacdo docente,

dos técnico-administrativo e dos tutores.
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Os indicadores de performance foram gerados por meio da féormula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS a Instituicio foi enquadrada em quatro zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relacdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.
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Figura 16: NPS (dimens&o 05)

Dimensao 6 — Organizacao e Gestao Institucional

A Politica de Gestdo esta expressa no PDI, traduzida na organizacdao académica e nas relagdes
com a comunidade académica consubstanciada nos programas institucionais, projetos e
atividades de ensino, pesquisa e extensao, respeitando a autonomia de cada érgao. O resultado

coletado dos objetivos e metas se traduz da seguinte forma.

Quadro 19: Avaliacdo da Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

OBJETIVO:
Promover o planejamento da organizagdo institucional visando a exceléncia académica.

SITUAGAO

Acompanhar a execu¢do do PDI, mediante avaliagbes anuais do
desempenho institucional, de forma a subsidiar a tomada de decisdo TC
da gestao.

Legenda: Totalmente Cumprida: TC.

A instituicdo fez o acompanhamento dos objetivos e metas expressos no PDI através da coleta
de dados nos setores para formalizagdo do parecer de desempenho institucional. Foi
identificado uma gestdo do processo académico que administra e confere condicdes
operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas
as diretrizes politicas e estratégias de operacdo foram estabelecidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano plurianual, organizados, preferencialmente, em
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torno de programas e projetos especificos nele apontadas. Desta forma, foi considerado pela

CPA como totalmente cumprida.

O quadro 20 apresenta as questdes referentes ao eixo 4 - dimensdo 6 presentes no
questionario e os resultados de cada segmento na autoavaliagcdo institucional de 2021, 2022 e

2023.

Quadro 20: Questdes aplicadas no questiondrio de autoavaliacdo institucional de 2021, 2022 e 2023
referente ao Eixo 4 — Dimensdo 6, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS.

Questao: RH: atendimento e retorno dado pelo setor.

Segmentos NPS -2021 | NPS-2022 | NPS -2023 Zona NPS
Docentes/Tutores 94 100 82 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 92 86 72 Exceléncia

Segmentos NPS -2021 | NPS-2022 | NPS -2023 Zona NPS
Docentes/Tutores 80 100 79 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 32 29 50 Qualidade

Questao: Recursos Pedagdgicos: materiais, atendimento e apoio prestado.

Segmentos NPS - 2021 NPS - 2022 NPS - 2023 Zona NPS
Docentes/Tutores 92 100 81 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 28 17 55 Qualidade

Questao: Apoio aos laboratérios didaticos: atendimento e apoio prestado.

Segmentos NPS -2021 | NPS-2022 | NPS -2023 Zona NPS

Docentes/Tutores 37 60 53 Qualidade

Questao: Eficiéncia da comunicagao entre os setores da Instituicao.

Segmentos NPS - 2021 NPS - 2022 | NPS - 2023 Zona NPS
Docentes/Tutores 80 100 72 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 38 43 58 Qualidade
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Ao analisar os dados relacionados ao desempenho em varias areas-chave da instituicdo,
podemos observar tendéncias distintas ao longo dos anos. No que diz respeito ao atendimento
e retorno dado pelo setor de Recursos Humanos (RH), tanto os técnicos-administrativos quanto
os docentes/tutores registraram a melhor avaliagdo em 2021 para os setores avaliados com 92
e 94 pontos, respectivamente. No entanto, em 2023 os valores reduziram, mas mantendo o
setor em zona de exceléncia, indicando uma consistente qualidade no servigo prestado pelo RH
ao longo do periodo analisado.

O atendimento e apoio prestado pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI) se
manteve em zona NPS de exceléncia durante o triénio para os técnisco-sadministrativos e entre
os docentes/tutores passou de uma média de 30 pontos dos dois primeiros anos para 50, se
estabelecendo em zona de qualidade. Resultado semelhante ao obtido pelos recursos
pedagdgicos, o qual se manteve os trés anos em zona NPS de exceléncia para os técnicos-
administrativos e passou de zona de aperfeicoamento para qualidade para os docentes/tutores.
O apoio aos laboratérios didaticos apresentou uma tendéncia de aumento para os
docentes/tutores, se mantendo em zona de qualidade em 2023.

Finalmente, a eficiéncia da comunica¢do entre os setores da instituicdo mostrou uma variacao
positiva significativa ao longo dos anos entre os técnicos-administrativos, dentro da zona NPS
de qualidade, aumentando 20 pontos entre 2021 e 2023. Entre os docentes/tutores, houve
flutuacdo na satisfacdo, mantendo uma pontuacdo relativamente alta e dentro da zona de
exceléncia. A menor pontuacado atribuida pelos técnicos-administrativos pode indicar que ainda

ha espaco para melhorias na comunicacao interna.
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Os indicadores de performance foram gerados por meio da féormula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS a Instituicio foi enquadrada em quatro zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relacdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.

DA DIMENSAO
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Figura 17: NPS (Dimens&o 06)

As questées foram bem avaliadas, na qual, pode-se destacar que as decisGes dos érgaos
colegiados sdo sistematizadas e divulgadas por meio de politicas, pareceres, relatérios, atos
normativos e autorizativos especificos, bem como pelas atas de suas reunides, sendo

assegurada a apropriacao pela comunidade interna.

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

A Instituicdo objetiva a sustentagdo financeira e orcamentdria das atividades de gestdo no
longo prazo, na qual, estabelece uma politica que orienta a alocagdo de seus recursos,
monitoramento e investimentos. A instituicdo realiza investimentos conforme o planejamento

e exigéncia do projeto para prover infraestrutura suficiente para o nimero de alunos previstos.

Quadro 21: Avaliagc&o da Sustentabilidade Financeira conforme objetivos e metas do PDI

OBIJETIVO:
Garantir a sustentabilidade financeira por meio de um planejamento para garantir os investimentos
no ensino, na pesquisa e na extensao.

SITUAGAO

Criar mecanismos de participacdo da comunidade académica,
formalizacdo de parcerias e captacdao de fomentos e reducdo de TC
inadimpléncia institucional.

Legenda: Totalmente Cumprida: TC.
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A CPA identificou mecanismos de gestdo financeira para monitoramento e controle dos gastos.
Foram obtidos acesso as informacdes financeiras e verificou-se que a gestdo do processo
académico supde uma administracdo que compartilha informacdes necessarias para fornecer
condicbes operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e
metas. Todas as diretrizes politicas e estratégias de operacdo sdo estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano plurianual, organizados, preferencialmente, em
torno de programas e projetos especificos nele apontadas para captacao de recursos e reducao

da inadimpléncia institucional. Foi considerado pela CPA como totalmente cumprida.

O quadro 22 apresenta as questdes referentes ao eixo 4 - dimensdo 6 presentes no
guestionario e os resultados de cada segmento na autoavaliacdo institucional de 2021, 2022 e

2023.

Quadro 22: Questdes aplicadas no questiondrio de autoavaliacdo institucional de 2021, 2022 e 2023
referente ao Eixo 4 — Dimensdo 10, os segmentos consultados e os seus resultados em escala NPS

Questao: Gestao institucional: organizagdo, compromisso com educagao de qualidade e

capacidade de investimento para o constante desenvolvimento.

Segmentos NPS -2021 | NPS-2022 | NPS -2023 Zona NPS
Discentes - 50 63 Qualidade
Docentes/Tutores 45 100 78 Exceléncia
Técnicos-Administrativos 48 57 70 Qualidade

A andlise dos dados revela uma significativa evolu¢do no desempenho da gestdo institucional
ao longo dos trés anos, especialmente no que diz respeito a organizacdo, compromisso com a
qualidade da educacdo e capacidade de investimento para o desenvolvimento continuo. Os
discentes expressaram uma melhoria gradual em sua percepcado, passando de uma pontuacao
de 50 em 2022 para 63 em 2023, zona de qualidade alta. Isso sugere uma maior satisfacdao dos
alunos com a forma como a instituicdo estd sendo gerida e com o compromisso demonstrado

com a qualidade educacional.

Além disso, tanto os docentes/tutores quanto os técnicos-administrativos apresentaram um
crescimento significativo em suas avaliagdes ao longo do periodo. Os docentes/tutores, que
registraram uma pontuacdo de 45 em 2021, alcangaram uma pontua¢dao de 78 em 2023,

posicionando-se em zona de exceléncia pelo segundo ano seguido. Da mesma forma, os
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técnicos-administrativos demonstraram uma evolugao consistente, passando de uma
pontuacdo de 48 em 2021 para 70 em 2023, passando a gestao institucional para zona de

gualidade alta.

Esses dados sugerem que a gestao institucional tem sido eficaz na implementacdo de politicas e
praticas que promovem a qualidade da educacdo e o desenvolvimento continuo da instituicdo.
A capacidade de investimento e o compromisso com a melhoria continua parecem ter sido

reconhecidos e valorizados por todos os segmentos da comunidade académica.

Os indicadores de performance foram gerados por meio da férmula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS a Instituicdo foi enquadrada em quatro zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relagdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.

. ' | DA DIMENSAO
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Figura 18: Quadro NPS (Dimensé&o 10)

Essa dimensdo foi bem avaliada pelos colaboradores da IES que obtiveram grande parte das
suas solicitacdes atendidas pela organiza¢dao. Assim, a dire¢dao da instituicdo, juntamente com a
equipe responsavel elaboraram o orcamento anual com base em consultas as diversas areas:
coordenadores e liderancas dos setores, visando dar-lhes a medida exata de que esse
gerenciamento é que possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a mantenca da
qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via expansao,

poderd ser mantida.
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

Dimensao 7 — Infraestrutura

Todo o planejamento das instalacdes fisicas e complementares para o atendimento das
necessidades académicas foi realizado de forma consultiva e participativa entre o grupo gestor
buscando oferecer condi¢des de salubridade das instalacdes académicas - espaco, iluminacao,

ventilagdo, acustica, seguranca e acessibilidade.

A instituicdao planejou durante o periodo de vigéncia do PDI, a expansao da infraestrutura fisica
das suas unidades, conforme o progresso do niumero de matriculas e pesquisas atreladas a
captacao de alunos, de forma a adequa-las as necessidades dos cursos em implantag¢dao de

acordo com sua politica de crescimento, suas metas e objetivos expostos no PDI.

Quadro 23: Avaliacdo da Infraestrutura

OBJETIVO:

Ofertar as instalacdes adequadas e equipamentos compativeis com as atividades
educacionais previstas, considerando, o nimero de cursos, o nimero de alunos e os espacos
necessarios para a o pleno desenvolvimento da missao institucional da IES até 2026, de
forma transversal a todos os cursos.

SITUAGAO

Criar condi¢des de infraestrutura de qualidade para execugao
de praticas de ensino, pesquisa e extensdo atendendo os PC
requisitos de acessibilidade, limpeza, conforto e seguranca.

Legenda: Parcialmente Cumprida: PC.

As instalacOes da IES dispdem de recursos e sistemas que auxiliam os discentes, docentes e
corpo técnico-administrativo com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em suas atividades
académicas e administrativas, tais como sinalizacdes em braile, pisos tateis, teclado em braile,
scanner para leitura de livro nas bibliotecas, softwares especificos, cadeiras e carteiras para

obesos, mesas para cadeirantes, balcdes e guichés acessiveis, entre outros.

Foi considerado parcialmente cumprida pela CPA pelo fato de ainda faltar adequacbes nos
seguintes espacos: biblioteca, espacos de convivéncia e de alimentacdo, auditério e

acessibilidade através de elevador.
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O quadro a seguir apresenta as questdes referentes ao eixo 5 - dimensdo 7 presentes no

questionario e os resultados de cada segmento na autoavaliacdo institucional de 2021, 2022 e

2023.

Quadro 24: Questoes aplicadas no questiondrio de autoavaliacéo institucional de 2021, 2022 e 2023

referente ao Eixo 5 — Dimensdo 7, os sesgmentos consultados e os seus resultados em escala NPS

Questao: Auditorio.

Administrativos

Questao: Biblioteca: infraestrutura e acervo.

Segmentos NPS - 2021 NPS -2022 | NPS -2023 Zona NPS
Discentes - -27 41 Qualidade
Docentes/Tutores 38 60 62 Qualidade
Técnicos- 17 -2 44 Qualidade
Administrativos
Questéo: Banheiros.

Segmentos NPS - 2021 NPS -2022 | NPS -2023 Zona NPS
Discentes - 44 50 Qualidade
Docentes/Tutores 80 100 63 Qualidade
Técnicos- 24 -7 52 Qualidade

Segmentos NPS - 2021 NPS -2022 | NPS -2023 Zona NPS
Discentes - 2 39 Qualidade
Docentes/Tutores 42 50 54 Qualidade
Questao: Biblioteca virtual: acesso e acervo

Segmentos NPS - 2021 NPS -2022 | NPS -2023 Zona NPS
Discentes - 37 43 Qualidade
Docentes/Tutores 27 34 52 Qualidade

Questao: Espacgos de convivéncia e de alimentagao.

Segmentos

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2023

Zona NPS

Discentes

31

34

Qualidade
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Docentes/Tutores

22

40

44

Qualidade

Técnicos-
Administrativos

33

-14

48

Qualidade

Questao: Infraestrutura fisica e recursos tecnolodgicos de suporte as aulas praticas.

Questao: Plataforma digital.

Segmentos NPS - 2021 NPS - 2022 NPS - 2023 Zona NPS
Discentes - 7 42 Qualidade
Docentes/Tutores 35 100 73 Exceléncia

Administrativos

Segmento

Questao: Sala dos professores.

NPS - 2021

NPS - 2022

NPS - 2023

Segmentos NPS - 2021 NPS - 2022 NPS - 2023 Zona NPS
Discentes - 61 66 Qualidade
Docentes/Tutores 42 100 78 Exceléncia
Questéo: Portal do Aluno/Portal do Colaborador/Portal do Professor

Segmentos NPS - 2021 NPS - 2022 NPS - 2023 Zona NPS
Discentes - 65 49 Qualidade
Docentes/Tutores 47 100 80 Exceléncia
Técnicos- 52 57 66 Qualidade

Zona NPS

Docentes/Tutores

Questdo: Salas de aula.

37

40

57

Qualidade

Segmento

NPS - 2021

NPS - 2022

Questao: Adequacao das instalagbes para pessoas com deficiéncias (PCD).

NPS - 2023

Segmentos NPS - 2021 NPS - 2022 NPS - 2023 Zona NPS
Discentes - 33 51 Qualidade
Docentes/Tutores 65 90 81 Exceléncia

Zona NPS

Técnicos-
Administrativos

28

Questao: Infraestrutura do seu setor.

18

40

Qualidade
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Segmento NPS - 2021 NPS -2022 | NPS -2023 Zona NPS

Técnicos- 21 12 44
Administrativos

Qualidade

Questao: Recursos tecnolégicos utilizados para a informagéo e a comunicagao no ambiente

de trabalho.
Segmento NPS - 2021 NPS - 2022 NPS - 2023 Zona NPS
Técnicos- 30 14 52 Qualidade

Administrativos

A analise dos dados revela uma grande evolucdo positiva na satisfacdo da comunidade
académica no ano de 2023, quando comparado a 2022. A média do valor NPS obtido em
infraestutura foi de 54 pontos, 13 pontos a mais que em 2022. Com a constru¢cdo do novo
prédio da Faculdade, embora a reestruturacao dos espacgos ainda ndo tenha terminado, grande
parte ja foi colocado a disposicdo da comunidade, justificando o aumento significativo da

satisfacdo no ultimo ano.

Entre os cinco eixos analisados, 0 5 é o que apresenta maior heterogeneidade de satisfacdo

entre os segmentos. Desta forma, cada segmento serd analisado de forma separada.

Os discentes avaliaram em zona NPS critica ou aperfeicoamento, em 2022, os seguintes
indicadores: auditdrio, biblioteca fisica e Infraestrutura fisica e recursos tecnolégicos de suporte
as aulas pratica. Todos os indicadores foram novamente avaliados em 2023 e obtiveram grande
crescimento, passando para zona de qualidade, com aumento do valor NPS de 68, 35 e 37
pontos, respectivamente. Os demais indicadores também apresentaram crescimento positivo
em satisfacdo, mas sendo mantidos em zona de qualidade. A Unica excecdo foi o portal do
aluno que apresentou reducdo de 15 pontos, mas que justifica-se pela intensificacdo do uso do

App FAMETRO.

Os técnicos-administrativos valiaram em zona NPS critica ou aperfeicoamento, em 2021-2022,
os seguintes indicadores: auditério, banheiros, espacos de convivéncia e alimentacdo,
adequacao das instalagGes para pessoas com deficiéncias (PCD), Infraestrutura do seu setor e
recursos tecnolégicos utilizados para a informagdo e a comunica¢dao no ambiente de trabalho.
Todos os indicadores foram novamente avaliados em 2023 e obtiveram grande crescimento,

passando para zona de qualidade, com aumento do valor NPS de 46, 59, 62, 22, 32 e 38 pontos,
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respectivamente. O portal do colaborador j4 se encontrava e zona NPS de qualidade e

apresentou aumento de 9 pontos na ultima pesquisa.

J& entre os docentes/tutores, a avaliagdo partiu de zonas NPS melhores avaliadas para
aprimoramento ainda maior. Os Unicos indicadores avaliados em zona NPS de
aperfeicoamento em 2021 foram: biblioteca virtual e espacos de convivéncia e de alimentacao.
Ambos apresentaram aumento na avaliacdo, com acréscimo de 25 e 22 pontos,
respectivamente, alcancando zona de qualidade. J& os indicadores auditério, sala dos
professores, biblioteca fisica, infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos de suporte as aulas
praticas, plataforma digital, portal do professor e salas de aula apresentaram aumento dos
valores NPS, com destaque para os quatro ultimos que passaram a ser avaliados em zonas de
exceléncia. Os banheiros foram o Unico indicador que houve redugdo na satisfagcdo, passando

de zona NPS de exceléncia para qualidade.

Essa analise ressalta a importancia de uma abordagem continua e proativa na identificacdo e
resolucdo de quaisquer pontos de melhoria, a fim de garantir uma infraestrutura e recursos
adequados que promovam um ambiente de aprendizado e trabalho eficaz e satisfatorio para

toda a comunidade académica.

Os indicadores de performance foram gerados por meio da férmula: % de Promotores — % de
Detratores. De acordo com o valor NPS a Instituicdo foi enquadrada em quatro zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relagdo aos publicos
pesquisados: Zona de Exceléncia — NPS entre 71 e 100, Zona de Qualidade — NPS entre 31 e 70,
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 30, Zona Critica — NPS entre -100 e 0.

NET PROMOTER SCORE = | %PROMOTERS = % DETRACTORS

MEDIA GERAL
DA DIMENSAO

trrers t1 to
@O 53

Qualidade

DETRACTORS PROMOTERS

Figura 19: Quadro NPS (Dimensé&o 07)
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

s dados e as informacbes apresentadas no desenvolvimento foram analisados e
apropriados pelos atores da instituicao, culminando no planejamento e na execugao
das acdes. Nesta secdo é realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os
avancos e os desafios a serem enfrentados. Também pode ser evidenciado na secdo o quanto
foi alcancado em relagdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI), considerando o perfil e a identidade da IES.

Ap0s a finalizagdo do periodo de avaliagdo, a CPA realizou o tratamento estatistico dos dados,
organizando os resultados e disponibilizando-os em dashboards, que permitiram visualizacoes
genéricas e especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibilizou
os dados em forma de tabelas e graficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA,
permitiram a elaboracdo dos relatérios para os diferentes publicos, desde os setores

administrativos até os membros da comunidade académica.

Nessa secdo, o diagndstico foi materializado e descrito através do acompanhamento anual das
acoes implementadas pela instituicdo de cada eixo e dimensdao do SINAES desde 2019,
identificando para cada a¢cdo o cumprimento ou ndo da situacdo e ressaltando os avancos e os

desafios a serem enfrentados.

Uma nota de esclarecimento reporta-se que o processo de andlise dos dados a partir de 2020
foi duramente afetado pela pandemia da Covid-19. O clima de estresse, angustia e
imprevisibilidade gerado pela suspensdo das atividades presenciais no académico e
administrativo com as medidas de restricOes sanitarias a partir de mar¢o de 2020 dificultou o
ingresso de alunos na instituicao até final de 2021, comprometendo decisivamente a realizagdo

de atividades de ensino, pesquisa, extensao e responsabilidade social nesse periodo.
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EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 08: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A pesquisa de autoavaliacdo institucional, realizada no primeiro ano do triénio, ndo contou com
a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica devido a auséncia de alunos
matriculados na |Instituicdo. Desta forma, embora os docentes/tutores e técnicos-
administrativos tenham sido consultados, tanto a respeito das propostas dos
projetos/programas, quanto da infraestrutura, ndo foi possivel obter informacdes acerca da

execucdo das acdes de ensino, pesquisa e extensao.

Realidade essa mudada a partir do ano de 2022, quando toda comunidade académica
participou da pesquisa, além da sociedade civil organizada, e tais resultados puderam ser

comparados no ano seguinte, conforme explicitado na seccdo anterior.

Com relagdo as metas e agdes estabelecidas no PDI, a institui¢ao atingiu 100% das metas para o
ano de 2023 e cerca de 85% das acles propostas para o eixo 1, conforme apresentado a seguir.
Para 2024, a CPA projeta como desafios a realizagdo do férum com os discentes, a realizacdo da
pesquisa com as comunidades atendidas pelas atividades de extensdo, em acréscimo ao
segmento da sociedade civil representado pelas empresas que ofertam estdgios e empregos
aos alunos, e a inclusdo dos resultados das avalia¢des institucionais e das conquistas da CPA no
projeto FAMETRO Consciente. Desta forma a Instituicdao terd cumprido com 100% das agdes

propostas em 2024.

Legenda: Q Ac¢do cumprida Q Ac¢do ndo cumprida ®Ag§o prevista

OBJETIVO: Promover a cultura da autoavaliagdo entendendo a mesma como instrumento de gestdoacadémica

administrativa para melhoria dos resultados institucionais.

2022 2023 2024

Realizacdo de reuniGes semestrais para 0 0
elaboragdo do projeto de avaliagdo institucional.

@
@
@)

Elaborar e discutiro | Discussdo  da legislagdo  vigente para

comunidade académica, por meio de agbes de
sensibilizagdo visando maior adesdo de
respondentes nas pesquisas de autoavaliagdo.

autoavaliagdo,
tendo em vista a
democratizagdo do
acesso aos seus
resultados e

@)
@
@)

Elaboragdo do relatério de autoavaliagdo
Institucional e do Relato Institucional a partir dos
resultados das avaliagdes internas e externas.

projetode avaliagdo | estruturagdo do  projeto de  avaliacdo o 'o @ G @
institucional. institucional.
Estruturagcdo e revisdo dos questiondrios de U U L
autoavaliagdo. o 0 O G O
Eleicdo para composi¢do da Comissdo Prépria de
Promover L L 4
. Avaliagdo. 0 0 G G G
continuamente a Estimul icinacio dos intearantes d
cultura da stimulo a participagdo dos integrantes da O Q

@
@
@
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utilizando os
mesmos como
ferramenta de
gestdo.

Divulgagdo dos resultados dos processos
avaliativos na comunidade interna e externa
através de material impresso, portal académico,
endereco eletrdnico e redes sociais institucionais
e de cursos.

@

@

Aplicagdo do selo CPA para identificar as
melhorias obtidas a partir dos processos de
autoavaliagdo.

@

@

Realizagdo do Férum CPA junto aos discentes
como mecanismo institucional de sensibilizagdo e
divulgagdo dos resultados junto aos cursos de
graduagao.

@

@

Realizagdo do projeto “Fametro Consciente”
junto aos discentes para a divulgagdo das
conquistas da CPA e dos resultados das
Avaliagdes externas e internas.

@

@

Realizagdo do Férum CPA junto aos docentes e
técnicos  administrativos como mecanismo
institucional de sensibiliza¢do e divulgacdo dos
resultados junto aos cursos de graduagdo.

@

@

Legenda: o Acdo cumprida Q Agdo ndo cumprida CgA(;éo prevista

Ampliar a
participagdo da
comunidade
académica e
sociedade civil
organizada nas
pesquisas de
autoavaliagdo.

Divulgacdo dos periodos das pesquisas de
autoavaliagbes por meio das midias sociais,
material impresso e monitores.

Disponibilizagdo dos laboratdrios de
informatica para os discentes, docentes e
técnicos-administrativos  responderem a
pesquisa de autoavaliagdo.

Disponibilizagdo do questionario de
autoavaliagdo no portal académico para
preenchimento online por discentes e
docentes.

Monitoramento através de relatérios parciais
do nimero de respondentes da pesquisa de
autoavaliagdo para intensificar a sensibilizagdo
e consequentemente buscar o aumento do
quantitativo de participantes da comunidade
académica, mantendo o indice acima de 80%.

Realizagdo da pesquisa de autoavaliagdo com
as comunidades atendidas pelos projetos de
extensdo e participantes do evento de
Responsabilidade Social.

Realizagdo do projeto “FAMETRO Consciente”
junto aos discentes para a sensibilizagdo da
importancia da participagdo nas pesquisas de
autoavaliagdo para o desenvolvimento do
curso e da Instituicdo

Utilizar os
resultados dos
processos
avaliativos internos
e externos como

Enviar aos coordenadores dos cursos de
graduagdo os resultados das autoavaliagGes
Institucional e de Curso para confecgdo dos
planos académicos administrativos e dos
relatérios analiticos.
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indicadores para Enviar para os gestores da IES os resultados das
elaboragdo do autoavaliagbes para ciéncia e elaboragdo do 0 o @ @ @
planejamento Plano de Gestdo Institucional.
estratégico da Assessorar os gestores da IES e coordenadores
instituicdo, de cursos, por meio de reunides, para a analise
considerando o das potencialidades e fragilidades apontadas
ensino, a pesquisa, liacdes internas e externas e o o @ @ @
) nas avaliag
extensdo e a consequente estudo das melhorias a serem
gestdo. implantadas.
Realizar o acompanhamento das agdes
previstas nos planos académicos
administrativos e de gestdo para avaliar o
impacto das agdes na melhoria dos resultados o 0 @ @ @
no ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI da Instituicdo esta construido a partir de um processo amplo de participacdo e discussao,
tendo por objetivo o desenvolvimento de um plano capaz de orientar as acdes em consonancia
com as Diretrizes Nacionais da Educa¢dao, a missao institucional e os anseios da comunidade

regional na qual estard inserida.

Assim, o desenvolvimento institucional atende os requisitos estabelecido no PDI, conforme o

guadro a seguir:

OBIJETIVO:

Assegurar que 0s meios e 0s recursos necessarios sejam executados por intermédio dos diferentes
segmentos institucionais previstos, para a realizacdo plena das metas e acBes académico-
administrativas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional da IES

METAS SITUAGAO

Ampliar a oferta de vagas em cursos de graduacdao na modalidade
presencial e a distancia com solicitacdo de aumento de vagas e PC
abertura de novos cursos de graduacao.

Atualizar Continuamente os PPC’s. TC
Desenvolver material didatico com vista ao apoio ao ensino presencial TC
e a distancia.

Ofertar componentes curriculares semipresenciais. TC
Ofertar cursos de graduagao em EAD. NC
Realizar em todos os cursos de graduacdo, atividades de ensino

articuladas a pesquisa e a extensdao, pertinentes aos objetivos do TC

Programa de Articulacdo, Pesquisa, Ensino, Extensdo e
Responsabilidade e Institucional da IES.
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Executar e monitorar o Planejamento de Ensino, a partir da
elaboracdo dos Planos de Aprendizagem que orientam as praticas TC
pedagdgicas em salade aula

Legenda: Totalmente Cumprida: TC, Parcialmente Cumprida: PC e Ndo Cumprida: NC

Na perspectiva da organizacdo do material didatico presencial e a distancia, na oferta dos
componentes curriculares, na oferta de cursos EaD e projecdao dos cursos para 2023, a

instituicdo atendeu parcialmente as metas estabelecidas com sucesso.

Como desafios principais, constam os aprimoramentos das atividades interdisciplinares e

transversais e a experiéncia dos alunos nas disciplinas EaD.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

No primeiro ano de referéncia do PDI detectou-se que a Responsabilidade Social da Instituicdo
nao progrediu como planejado nas suas agdes em circunstancia da recente entrada das
primeiras turmas e inicio das atividades académicas. Assim, a instituicio estabeleceu uma
reestruturacdo de gestdo académica e administrativas, na qual, considerando as variaveis de
analise, foi identificado que os documentos relacionados aos programas foram atualizados e

inovados.

OBIJETIVO:
Revisar as a¢des de responsabilidade social da IES no seu entorno

SITUAGAO

Incrementar projetos de responsabilidade social envolvendo a
comunidade académica em prol de beneficios sociais, econdmicos e TC
ambientais

Legenda: Totalmente Cumprida: TC.

Quanto aos avancos adquiridos foi identificada a revisdo da proposta de implantacdao de
Programa de Responsabilidade Social, previsto em seu PDI, tendo como eixo central a inclusdo
social com as seguintes propostas: Implementar o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico e
Acessibilidade (NAPA); adequacdo dos procedimentos metodolégicos e avaliativos;
sensibilizacdo da comunidade interna acerca dos direitos e deveres das pessoas com

necessidade educacionais especiais.

Com relacdo as metas e a¢des estabelecidas no PDI, a instituicdo alcangou nessa primeira etapa

de acompanhamento 100% das propostas atribuidas a esse eixo conforme apresentado abaixo.
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Legenda: Q Acdo cumprida a Agdo ndo cumprida ®Agéo prevista

METAS ACOES

Elaborar Projetos dentro do Programa PAPEERI,

considerando as linhas de pesquisa e de extensdo, e o Q O @ @ @

regulamentodo Programa PAPEERI.

Assessorar as coordenagdes por meio da analise

prévia dos projetos do PAPEERI, em comissdo C C C

técnica composta pela coordenagdo de ensino, do lo 0 G C G

. " ) Nucleo de Pesquisa e da Extensdo.
Articulagdo, Pesquisa, — - -
Ensino. Extens3o e Acompanhar a realizagdo dos projetos por meio do
’ recebimento e da analise dos relatdrios, feita por

R ili o S . L \ L
es[:)on.sab| idade e comissdo técnica composta pela coordenagdo de O Q C O C

Institucional da IES. . . . =

ensino, do Nucleo de Pesquisa e da Extensao.

2022 2023 2024 2025 2026

Realizar em todos os
cursos de graduacao,
atividades de ensino
articuladas a pesquisa e a
extensdo, pertinentes aos
objetivos do Programade

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Em 2022, detectou-se que as politicas de ensino, pesquisa e extensdo da IES ndo progrediram
como planejado nas suas agdes em circunstancia do recente inicio das aulas com a formacao
das primeiras turmas de graduacdo da Instituicdo, mas havendo uma excelente evolucdo em
2023, com evolugdo positiva da maioria dos indicadores referentes a dimensdo 2. Assim, a
instituicdo estabeleceu uma reestruturacdo das politicas, programas e projetos de gestdo
académica, na qual, considerando as varidveis de analise, foi identificado que os documentos

relacionados aos programas foram atualizados e inovados.

Quanto aos avancos adquiridos foram revisadas e atualizadas as praticas de ensino, pesquisa e
extensao juntamente com o projeto de acompanhamento dos egressos para conclusao das

metas expressas no PDI. Foi considerado pela CPA como positivo o resultado dessa acao.

Com relagao as metas e agdes de ensino estabelecidas no PDI, a instituicdo alcangou nessa
primeira etapa de acompanhamento 55% das propostas atribuidas a esse eixo conforme
apresentado abaixo, sendo considerado satisfatério, tendo em vista que apds a revisao
orcamentdria, consequente do inicio tardio das turmas presenciais, a proposi¢do de cursos EaD

foi postergada como meta até 2025.
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Metas e A¢des para o Ensino

Legenda: Q Acdo cumprida Q Acdo ndo cumprida

METAS

Atualizar continuamente
os PPC’s.

@ Agdo prevista

ACOES
Levantar junto ao mercado de trabalho das
necessidades formativas para integra-las ao
curriculo vigente dos cursos de graduagdo

2022

V]

2023

V]

2024

G

2025

G

RELATORIO DE
AUTOAVALIAGAO

INSTITUCIONAL
INTEGRAL

2026

G

Conhecer e acompanhar as mudangas na legislagdo
educacional que interferem naformagdo do egresso

Manter ativo e com reunibes periddicas os NDE's
dos Cursos

Desenvolver material
didatico com vista aoapoio
ao ensino

presencial e a distancia.

Criagdo de materiais didaticos para os cursos de
graduacdo.

QKK
QRIKQK
QKK

Elaboracdo de Material didatico pedagdgico para
utilizagdo em sala de aula e emambientes virtuais
de aprendizagem.

@
@
@

Ofertar componentes
curriculares
semipresenciais.

Elaborar o Projeto de oferta semipresencial.

@
@
@

Criar os mecanismos de educagdo a distdncia
(sistema, plataforma, material de instru¢do) para
apoiar a oferta curricular semipresencial.

@
@
@

Ofertar cursos de
graduagdo em EAD

Elaborar os Projetos Pedagdgicos para aoferta da
graduacgdo em EAD.

@
@
@

Criar os mecanismos de educagdo a distancia
(sistema, plataforma, material de instrugdo) para
apoiar a oferta de cursos em EAD

0|0 0|06 0 000

O 0 0|0 & 00O

@
@
@

Com relagdo as metas e agles de pesquisa estabelecidas no PDI, a instituicdo alcangou nessa

primeira etapa de coleta de acompanhamento cerca de 70% das propostas atribuidas a esse

eixo, necessitando de melhorias nessa variavel, conforme apresentado abaixo.

Metas e Ac¢des de Pesquisa

Legenda: Q Ac¢do cumprida Q Ac¢do ndo cumprida GAgﬁo prevista

2022

2023

2024

2025

2026

Aumentar o quantitativo e
melhorar qualitativamente
as pesquisas na IES, que
contribuam para o
desenvolvimento
socioecondmico e
cientifico-tecnoldgico da
Regido.

Ampliar parcerias para a iniciagdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural e sua
transferéncia para a sociedade por meio dos
projeto:

-PROMICT: Projeto de Iniciagdo Cientifica e
Tecnoldgica da IES. Fomentar os Programas
Institucionais -PIBICT— Projeto de Iniciagdo
Cientifica do CNPq.

Incrementar as atividades
com base na articulagdo
entre ensino, pesquisa e
extensdo, que promovam a
responsabilidade social na
comunidade.

Ampliar o PAPEERI: Programa de Articulagdo
ensino, pesquisa e extensdo e responsabilidade
institucional.
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Manter convénios com a comunidade para a

Atender aComunidd : ; ]
iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e Q O

Local externa e interna em

@
@
@

suas necessidades sociais,a cultural.

partir do envolvimento do Desenvolver pesquisas de Iniciaio Cientifica-IC

corpo docente e discente nas | ¢ Inovagdo Tecnoldgica-IT, artistica e cultural a 0 Q @ @ @
realidades sociais da partir do mapeamento das necessidades da

comunidade. comunidade conveniada.

Divulgar, por meio de editais as linhas de
pesquisa, em articulagdo com as dreas de 0 Q
conhecimento dos cursos da IES.

@
@
@

Divulgar amplamente para a comunidade interna
e externa, os resultados da pesquisa/iniciacdo o o
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural

@
@
@

geradas.
Popularizar a ciéncia como Expandir o numero de grupos de Grupos de
instrumento de melhoria de pesquisa e desenvolvimento GPEDI: visando 0 ‘0 @ @ @
vida, visando a difusdo das atender a necessidade das dreas do
conquistas e beneficios conhecimento.

resultantes da . T .
e Ampliar a participa¢do docente e discente no
pesquisa/iniciagdo cientifica,

tecnolégica, artistica e even.to Nuentlflco da IES para {nce.nt.l\{o Ne 0 o @ G @
cultural geradas na publicagdo de resultados da pesquisa/iniciagdo
s cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.
instituigdo.

Criar o Forum de pesquisa da IES para
apresentacdo, discussdo e divulgagdo da a a C Q C
pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

Capacitar o corpo docente para desenvolver
competéncias e habilidades tendo a pesquisa Q Q @ G @
como principio educativo em sala de aula.

Incrementar a divulgagao . L -
T Divulgar nas semanas pedagdgicas os beneficios
das normas de submissdoa

da produgdo discente e docente - e das revistas
eriédicos e eventos o ) (V] (V] \ L \
p. o cientificas da IES: e os programas e projeto de G O G
cientificos internos e .
pesquisa PROMICT.
externos

Com relagao as metas e a¢Oes de extensao estabelecidas no PDI, a instituicao atingiu todas as
metas propostas e alcancou, nessa primeira etapa de coleta de acompanhamento, cerca de

90% das agdes propostas para a extensao.

Como desafio para 2024, a CPA projeta o cumprimento de 100% das a¢des, tendo em vista a
realizacdo do Férum de Extensdo para divulgacdo das a¢des extensionistas da Instituicdo e o

impacto dessas atividades na vida dos comunitarios e na formagao do académico.
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2022

2023 2024
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Aumentar o quantitativo e
melhorar qualitativamente os
programas, projetos e eventos,
cursos, visitas técnicas,
prestagdo de servigos de
extensdo na IES.

entre a comunidade
externa e a IES, pararealiza¢do dos programas,
projetos e eventos, cursos, visitas técnicas,
prestacao de servigos da extensdo, por meio
dos programas:

-PAPEERI: Programa de Articulagdo do ensino,

Fomentar parcerias

extensionistas com base na
articulagdo entre ensino,pesquisa
e extensdo, promovendo a
responsabilidade social na
comunidade.

pesquisa, extensdo e Responsabilidade
Institucional
-PEFC: Projeto de Educagdo e Formagdo
Continuada.

Incrementar as atividades Manter relatério e atualizado o

preenchimento das agbes de responsabilidade
social institucional no SISDIA da Campanha da
ABMES para aquisicdo do selo de
responsabilidade social da IES.

@
@

@

Manter atualizado os relatérios de cursos
livres, eventos, visitas técnicas, prestagdo de
servigos da Extensdo.

@
@

@

Envolver o corpo docente e
discente nas realidades sociais
da comunidade.

Manter convénios com a comunidade para o
desenvolvimento da extensao.

@
@

@

Desenvolver programas, projetos, eventos,
cursos, visitas técnicas, prestagdo de servigos
extensionistas a partir do mapeamento das
necessidades dacomunidade conveniada.

@
@

@

Popularizar a pratica de
extensionista como instrumento
de melhoria devida, visando a
difusdo dasconquistas e
beneficios resultantes da criagdo
cultural da extensao.

Divulgar, por meio de editais linhas de
extensdo destinadas a reduzir as
desigualdades sociais e a qualidade de vida.

@
@

@

Ampliar a participagdo em extensdo dos
discentes e dos membros da comunidade.

@
@

@

Divulgar amplamente os resultados da pratica
de extensdo por meio de midias sociais,
materiais impressos e virtuais.

@
@

@

Realizar do Forum de Extensdo para
divulgagdo da politica extensionista da IES e
resultadosda extensdo.

L IR < B <

L IR < B <

@
@

@

A concretizacdo das metas e acdes previstas no ensino, na pesquisa e na extensao no ano de

2021 foi prejudicada pela auséncia de alunos consequente das dificuldades impostas pelo

cenario pandémico da COVID-19. Diante da forte imprevisibilidade para os préximos anos, o

desafio tornou-se ainda mais complexo, uma vez que a fragilizacdo nas relagdes sociais e a

desmotivacdo que atinge boa parte da comunidade académica constituem expressivas

barreiras as estratégias para materializacdo das a¢Ges de uma instituicdo que acabou de se

constituir. Quadro que comecou a ser modificado em 2022, com a formacdo das primeiras

turmas, e que atingiu seu apice de sucesso, até o momento, em 2023.

As Politicas de Ensino, as Politicas de Pesquisa e as Politicas de Extensdo no geral atenderam

parcialmente ao preconizado no PDI, havendo uma perceptivel melhoria no ano de 2023, tanto
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nos resultados da pesquisa institucional com a comunidade académica, quanto no

cumprimento das metas e agoes.

No geral, os avancos foram reduzidos a reformulacdo dos documentos e capacitacdo dos
corpos colaborativos da IES ocorrendo relativo progresso na avaliagado satisfatéria por todos os
respondentes dos segmentos quanto as semanas pedagdgicas e beneficios da producdo
discente e docente, isso pode ser explicado em funcdo da operacionalizacdo e maior atuacao
das coordenacbes de ensino, pesquisa e extensdo e, pelo fortalecimento e intensificacdo de

politicas e projetos de fomento a inclusdo social e diversidade.

Acredita-se que os desafios ja estdo sendo superados no ano de 2023 com o aumento do
nimero de alunos na Instituicdo e a ampliacdo das atividades planejadas e dos beneficios com

resultados monitorados positivos.

DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Nas autoavaliacdes de 2022 e 2023 detectou-se que a comunica¢do com a sociedade através do
site e midias sociais, assim como a ouvidoria, ndo atingiram o patamar desejado para o periodo
na perspectiva dos alunos. Assim, a instituicdo estabeleceu uma reestruturacdo das politicas,
programas e projetos de gestdo académica, na qual, considerando as varidveis de andlise, foi

identificado que os documentos relacionados aos programas foram atualizados e inovados.

OBJETIVO:
Aperfeicoar a comunicagao da IES com a comunidade interna, externa e atendimento ao discente

SITUAGAO

Ampliar a divulgagdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo

A PC
com transparéncia e cobertura.

Legenda: Parcialmente Cumprida: PC.

Em relagdo as metas propostas para as comunicagdes externa e interna estabelecidas no PDI,
essas foram atingidas, havendo o aperfeicoamento da comunica¢do. As a¢des propostas para
atingir a meta com a comunidade interna foram 100% implementadas e referente a
comunidade interna obteve-se 73% das acOes realizadas. A CPA vé como um desafio a
implementagdao das agdes ainda ndo realizadas para o ano de 2024, mas vé com menor
dificuldade a revitalizacdo do site institucional e a implantacdo de TV para divulgacdo

audiovisual.
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Metas e A¢oes da Politica de Comunicagdo Externa da IES

Legenda: o Acdo cumprida Q Acdo ndo cumprida ijA(;éo prevista
METAS ACOES 2022 2023 2024 2025 2026

Capacitar dos técnicos-administrativos para otimizar e
melhorar o atendimento a comunidade externa.

Q
o

Manter a divulga¢do dos resultados das avaliagdes da IES
e dos cursos

Ampliar a divulgagdo de atividades e eventos dos cursos
de graduagdo, pesquisa e extensao.
Manter a comunicagdo da Ouvidoria.

. Criar mecanismos de transparéncia institucional
Aperfeicoar a

comunicaggo dalES Revitalizar do Site Institucional, com novo layout e
com acomunidade estruturado segundo a hierarquia da informacao.
externa.

Implantagdo de TVs onde sdo divulgadas as atividades da
IES através das ferramentas audiovisuais.

Implantar a Revista da IES, com o objetivo de divulgar
a identidade da IES.

Implantar o Jornal impresso da IES divulgando as
atividades da IES.

Ampliar o alcance das redes sociais da IES para
proporcionar informagdes para mais membros da
comunidade externa.

RV R RXR|Q
RRRRAQYYQR|RAR|RXR|Q
RRARRRQYQR| R RXR|Q

Q00 0 0 00 |0
Q0 0|0 00 00 |0

@
@
@

Metas e Acoes da Politica de Comunicagao Interna da IES

Legenda: 0 Acdo cumprida Q Acdo ndo cumprida ®Agéo prevista

METAS A(;f)ES 2022 2023 2024 2025 2026
Capacitar dos técnicos administrativos para otimizar ¢
S
melhorar o atendimento a comunidade interna o o G

Manter a divulgagdo dos resultados das avaliagGes da IES e

Aperfeicoar a
P ¢ dos cursos

comunicagdo da

Ampliar a divulgacdo de atividades e eventos dos cursos de

G
©
G

IEScom a B . .
comunidade graduacio, pesquisa e extensdo.
interna Manter a comunicagdo da ouvidoria. U

Criar mecanismos de transparéncia institucional.

RRIQA| QK
RRI Q| QXK

G

Q00 0
Q0 0
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DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Com relagdo a meta/acdo proposta para o atendimento aos discentes estabelecidas no PDI, a

instituicdo atingiu em sua totalidade, conforme apresentado a seguir.

Metas e A¢Oes de Apoio ao Discente
. ® agio cumprida @ Agio o cumprida  Agio previ
Legenda: Acdo cumprida Agdo ndo cumprida Acgdo prevista

METAS ACOES 2022 2023 2024 2025 2026

Otimizagdo dos programas: PROAD — Programa de
Apoio ao Discente; PROACESSO - Programa de
Acessibilidade e Inclusdo social; PROME —Programa de
Atualizar diretrizes | Monitoria Estudantil Nucleo de Apoio Pedagdgico e

para oProgramade| Acessibilidade, Atividades de Nivelamento, Acolhimento T T T
Atendimento aos ao Ingressante. Atendimento Extraclasse, 0 0 O G O
Discentes Representatividade Discente, Diretério Académico,

Programas de Apoio Financeiro, Ouvidoria, Acessibilidade
Monitoria, Escola de Lideres, Internacionalizacdo e
mobilidadeacadémica:

Como avangos vale destacar a evolugdo positiva das politicas de atendimento aos discentes na
concepc¢ao dos docentes e o atendimento da SECAD, o retorno dado as requisi¢des realizadas
pelo portal e a acolhida aos calouros na pesquisa de autoavaliacdo de 2023. Como principais
desafios, se estabelecem a melhoria da experiéncia dos alunos frente ao retorno das

solicitacdes realizadas via portal do aluno e o atendimento do NEaD.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Na autoavaliacdo detectou-se que as politicas de pessoal da IES progrediram relativamente
como planejado. Assim, a instituicdo estabeleceu uma reestruturacdo das politicas, programas
e projetos de gestdo administrativa, na qual, considerando as varidveis de anadlise, foi
identificado que os documentos relacionados aos programas foram atualizados e inovados. O

quadro a seguir demonstra o resultado geral.

OBIJETIVO:
Operacionar mecanismos de estimulo a qualificacdo e formagdo continuada do seu corpo docente e
técnico administrativo.

SITUAGAO
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Incentivo e auxilio a participagdo em eventos técnico-cientificos e

- . TC
capacitacao de forma continuada.

Legenda: Totalmente Cumprida: TC.

A instituicdo desenvolveu iniciativas de capacitacio em conteudos pedagégicos e
administrativos diversos, programas de treinamento e atualizacdo em conteudos especificos e
conscientizacdo em temas transversais para todo o seu quadro de colaboradores. Assim, foi

considerado pela CPA como totalmente cumprida.

Com relagdo as metas e ag¢Bes dessa dimensdao estabelecidas no PDI, a instituicao alcangou
nessa primeira etapa de coleta parcial de acompanhamento 100% das propostas atribuidas a

esse eixo conforme apresentado abaixo.

Como desafio para 2024, resta aumentar ainda mais a satisfacdo dos técnicos-administrativos
com a contribuicdo das capacitacdes e as oportunidades de crescimento pessoal e profissional,

de forma a atingir a zona NPS de exceléncia.

Metas e A¢des da Politica de Pessoal da IES

Legenda: Q Acdo cumprida a Acdo ndo cumprida ijA(;éo prevista

METAS ACOES 2022 2023 2024 2025 2026
Promover o Incentivo/auxilio a Ir}cerltivo finar_1c.eiros_ aos docentes.,. tut?res e
participagdo em eventos técnicos afjr'r_nnlstratlvos _na partlf:lpagao _er:n o 0 @ @ @
A - . eventos artisticos e culturais, por meio de editais
cientificos/ técnicos/ culturais .
semestrais.

Assegurar as promogdes verticais no Plano de
Carreira do Pessoal Docente, tutores e técnicos o 0 @ @ @
administrativos que conquistarem nova titulagdo
académica.

Conceder licenga especial a professores, tutores

e técnicos administrativos que se proponham
e aduagi, o ARG

Promover o fazer curso dfe ~pos gr?duat;a/o.stncto selnsu, em 0 Q G

outras instituicdes universitarias no Pais ou no

Incentivo/auxilio A
exterior;

capacitagdo (formagao
continuada); Conceder apoio financeiroaos docentes, tutores
e técnicos administrativos que tem interesse em
fazer cursode pds-graduagdo stricto sensu, em
outras instituicGes universitarias, no Pais ou no
exterior;

[
o
@
@
@

Valorizar a titulagdo académica, como critério de
selegdo para admissdo de professores.

Divulgar o plano de cargos e salarios pelo site,

Promover o incentivo/auxilio e-mail e na formag3o semestral

qualificagdo académica docente Disponibilizar  cursos de aperfeicoamento
e a devida divulgagdo das agdes realizados pela IES sem custo aos docentes
comos docentes Disponibilizar cursos de pds-graduagdo com

RRRQQ

RRRQQ
RRRQQ

Q|0
0|0

descontos de 50% para atualizagdo
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Assegurar para fins de ascensdo uma politica de
valorizagdo do quadro docente para as vagas de
chefias disponibilizadasna IES

[
1

@
@
@

Capacitar didatico pedagégica no inicio de cada o
semestre com oficinas, palestras, etc.

1
@
@
@

Valorizar a produgdo cientifica como critério de

ascensdo horizontal para niveis sucessivos das Q Q @ @ @

categorias docentes

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

A Politica de Gestdo esta expressa no PDI, traduzida na organizacdao académica e nas relagdes
com a comunidade académica consubstanciada nos programas institucionais, projetos e
atividades de ensino, pesquisa e extensao, respeitando a autonomia de cada 6rgdo. O resultado

coletado dos objetivos e metas se traduz da seguinte forma.

OBIJETIVO:
Promover o planejamento da organizacdo institucional visando a exceléncia académica.

SITUACAO

Acompanhar a execu¢do do PDI, mediante avaliagdes anuais do
desempenho institucional, de forma a subsidiar a tomada de decisdo TC
da gestao.

Legenda: Totalmente Cumprida: TC.

A instituicdo fez o acompanhamento dos objetivos e metas expressos no PDI através da coleta
de dados nos setores para formalizacdo do parecer de desempenho institucional. Foi
identificado uma gestdo do processo académico que administrou e conferiu condicdes
operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas
as diretrizes politicas e estratégias de operacdo foram estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano plurianual, organizados, preferencialmente, em
torno de programas e projetos especificos nele apontadas. Desta forma, foi considerado pela

CPA como totalmente cumprida.

Como grande avango em 2023, pode-se pontuar o excelente desempenho obtido, na pesquisa
de autoavaliacdo, pelo suporte e atendimento fornecido pelos setores administrativos em
apoio aos docentes, tutores e técnicos-administrativos. No entanto, para que atinja exceléncia
de forma global, se apresenta como um desafio o aperfeicoamento do setor de apoio aos
laboratérios, dos recursos pedagoégicos e o DTI, sendo necessario o aprimoramento da
comunicacdo entre os setores para melhorar a experiéncia dos colaboradores na relacdo com

os referidos setores.
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DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Nos resultados da autoavaliacdo obtidos desde 2021 é notdvel o progressivo aumento da
satisfacdo da comunidade académica com a sustentabilidade financeira da Instituicdo desde a
ampliacdo das atividades académicas que resultou da formagdo das primeiras turmas de
graduacgdo. A partir de entado, a Instituicdo tem ampliado a captacdo de recursos provenientes
do aumento de alunos matriculados, através da formalizacdo de parcerias e de fomento para o
desenvolvimento de agdes no ambito da gestdao administrativa e académica. O quadro a seguir

demonstra o resultado geral.

OBJETIVO:
Criar mecanismos de participacdo da comunidade académica, formalizacdo de parcerias e captacao
de fomentos e reducdo de inadimpléncia institucional.

SITUACAO

TC
Totalmente cumprida.

Garantir a sustentabilidade financeira por meio de um planejamento
para garantir os investimentos no ensino, na pesquisa e na extensao.

A CPA identificou mecanismos de gestao financeira para monitoramento e controle dos gastos.
Foram obtidos acesso as informacdes financeiras e verificou-se que a gestdao do processo
académico supde uma administracdo que compartilha informaces necessarias para fornecer
condicbes operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e
metas. Todas as diretrizes politicas e estratégias de operacdo sdo estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano plurianual, organizados, preferencialmente, em
torno de programas e projetos especificos nele apontadas para captacdo de recursos e reducao

da inadimpléncia institucional. Foi considerado pela CPA como totalmente cumprida a meta.

Metas e A¢oes da Sustentabilidade Financeira da IES

Legenda: Q Ac¢do cumprida Q Ac¢do ndo cumprida ®Ag50 prevista

METAS ACOES 2022 2023 2024 2025 2026

Criar mecanismos para garantir a participa¢do regular

Garantir a dos docentes, discentes e pessoal administrativo em
sustentabilidade eventos cientificos e técnico profissionais relevantes, o a_ @ @ @

financeira por meio de criando um fundo de apoio por meio dos cursos de
um planejamento para | Ccapacitagdo, com intuito de haver a sustentabilidade

garantir os do setor.

investimentos no Firmar. pareceria com Instituigczes que fomentam a Q o @ @ @
ensino, extenso, pesquisa, como formar de captagio de novos recursos.

pesquisa. Diminuir a inadimpléncia por meio de uma politicade ) ) @ @ G

desconto do vencimento, uma vez que todos os
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compromissos da Instituicdo sdo honrados pelosvalores
auferidos das mensalidades e servigos prestados.

Manter do setor de cobranga, com intuito de
diminuir a inadimpléncia.

@
@
@

Desenvolver a mentalidade de comprometimento com
os resultados, sensibilizando os funcionarios.

@
@
@

Manter um quadro de funciondrio enxuto e eficiente,
por meio de pessoas qualificadas e investimento na
informatizacgdo (aquisigdo, inclusive do BackOffice).
Realizar inventdrios e regulamentar a depreciagdo de
equipamentos.

@
@
@

O O 0 |0
Q@ O O O

@
@
@

Com relacdo as acdes propostas para atingir a meta para essa dimensao, a instituicdo alcancou
nessa primeira etapa de coleta parcial de acompanhamento cerca de 86% das agdes cumpridas,

conforme apresentado acima, superando a meta controle de 70% de conclusdo das agdes.

Essa dimensdo foi bem avaliada pelos colaboradores da IES que obtiveram grande parte das
suas solicitacdes atendidas pela organiza¢do. Assim, a dire¢dao da instituicdo, juntamente com a
equipe responsavel elaboraram o orcamento anual com base em consultas as diversas areas:
coordenadores e liderancas dos setores, visando dar-lhes a medida exata de que esse
gerenciamento é que possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a mantenca da
qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via expansao,

poderd ser mantida.

Se apresenta como um grande desafio para o préximo triénio, a ampliacdo da oferta de cursos
de capacitacdo/aperfeicoamento ofertados para os alunos e membros da comunidade externa
de forma que permitam o custeio de eventos cientificos, técnico profissionais, culturais e

artisticos de forma satisfatéria e sem prejudicar a sustentabilidade financeira.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

Todo o planejamento das instalac¢des fisicas para o atendimento das necessidades académicas
foi realizado de forma consultiva e participativa entre o grupo gestor buscando oferecer
condicdes de salubridade das instalagdes académicas - espaco, iluminacao, ventilagao, acustica,

seguranca e acessibilidade.

A instituicdo planejou durante o periodo de vigéncia do PDI, a expansao da infraestrutura fisica

com a construcdo de uma nova unidade que foi avancando nas obras de acordo com o
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aumento progressivo do niumero de matriculas, de forma a adequar os espacos as necessidades
dos cursos em implantagdo, de acordo com sua politica de crescimento, suas metas e objetivos

expostos no PDI.

OBIJETIVO:

Ofertar as instalacGes adequadas e equipamentos compativeis com as atividades educacionais
previstas, considerando, o nimero de cursos, o nimero de alunos e os espagos necessarios para a o
pleno desenvolvimento da missdo institucional da IES até 2026, de forma transversal a todos os
Cursos.

SITUACAO

Criar condicbes de infraestrutura de qualidade para execucdo de
praticas de ensino, pesquisa e extensdo atendendo os requisitos de PC
acessibilidade, limpeza, conforto e seguranca.

Legenda: Totalmente Cumprida: TC.

As instalacOes da Instituicdo vém passando por ampliacdes e adequacgdes para atender todos os
quesitos necessarios para auxiliar os discentes, os docentes/tutores e o corpo técnico-
administrativo em suas atividades cotidianas. Além disso, no periodo de vigéncia desse
relatdrio, a Instituicdo ofertou os requisitos basicos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em suas atividades académicas e administrativas, tais
como sinalizagdes em braile, pisos tateis, teclado em braile, softwares especificos, cadeiras e
carteiras para obesos e baixa estatura, mesas para cadeirantes, balcGes e guichés acessiveis,

entre outros.

A meta foi considerada como parcialmente cumprida pela CPA pelo fato da Instituicdo
continuar o processo de expansao e readequacao dos espacos para manter todas as atividades
académicas e administrativas em funcionamento. A CPA vé como um grande avan¢o a melhoria
da satisfacdo ao longo do triénio. Serda um grande desafio apdés o término das obras de
expansao corresponder com todas as expectativas da comunidade académica e melhorar a
avaliacdo dos indicadores, principalmente no que se refere ao auditorio, infraestrutura fisica de

suporte as aulas praticas, banheiros, biblioteca fisica e espacos de convivéncia e de alimentacao.

Assim como a sustentabilidade financeira foi afetada, houve significativa reducdo no ritmo de
expansao da infraestrutura fisica da Instituicdo. Nestes termos, foi marcado, de um lado, pela
paralisacdo das obras, bem como pelo atraso na conclusdao de novas edifica¢Ges e adequacgdes,

devido ao isolamento provocado no periodo de marco de 2020 a dezembro de 2022.
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ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

De acordo com a apresentacdo dos resultados pode-se observar uma avaliacdo satisfatdria das

dimensdes que integrou todos os segmentos da comunidade académica e sociedade civil

organizada, conforme o quadro abaixo:

DIMENSOES

Dimensdo 01: Missdo e PDI 71 69 Qualidade
Dimensao 02: Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao 46 62 Qualidade
Dimensdo 03: Responsabilidade Social da Instituicdo 100 94 Exceléncia
Dimensao 04: Comunicagdao com a Sociedade 72 73 Exceléncia
Dimensdo 05: Politicas de Pessoal 57 59 Qualidade
Dimensdo 06: Organizacao e Gestdo da Instituicdo 72 67 Qualidade
Dimensdo 07: Infraestrutura 42 54 Qualidade
Dimensao 08: Planejamento e Avaliagao 81 80 Exceléncia
Dimensdo 09: Politica de Atendimento aos Discentes 44 52 Qualidade
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira 69 70 Qualidade

A média geral de pontuacao de todas dimensdes e segmentos foi de 68 pontos NPS em 2023,

posicionando-se na zona de qualidade alta, restando 3 pontos para atingir a zona de exceléncia.

A Matriz de Desempenho por Zonas sera apresentada por segmento consultado como uma
ferramenta que serve para avaliar os resultados alcancados em relacdo aos objetivos definidos.
E usada para medir e avaliar o desempenho por categorias. A matriz de desempenho é
composta por quatro quadrantes, os quais sao preenchidos com dados que descrevem os
resultados alcancados pelo projeto e seu desempenho comparado as metas estabelecidas. Os

quatro quadrantes sdo: Zona de Exceléncia, Zona de Qualidade, Zona de Aperfeicoamento e

Zona Critica.
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a) Docentes/tutores

Observa-se um percentual de 100% atribuidos entre as zonas de qualidade e de exceléncia,
resultado acima do esperado pela Instituicdo para o periodo. Observa-se que 19 respostas
ficaram acima da linha meta de exceléncia e 13 respostas em zona de qualidade, nenhum
indicador foi pontuado em zona de aperfeicopamento ou critica. Concluindo como um

resultado altamente satisfatorio.

Quadro 25: Matriz de Desempenho por zonas - Docentes.

MATRIZ DE DESEMPENHO POR ZONAS - DOCENTES

ZONA DE EXCELENCIA - 59% [zoNADEQUALDADE-21% |

e Importancia das pesquisas da CPA para e Aprendizagem: recursos  didatico-pedagdgicos
o desenvolvimento da Instituicdo. disponiveis.
e Aprendizagem: recursos tecnoldgicos e Politica para inclusdo de funcionarios PCD.
disponiveis. e Divulgacdo do programa de iniciagdo cientifica e
e Atividades interdisciplinares: tecnolégica (PROMICT).
planejamento e organizagdo. e Divulgagdo das atividades de extensdo.
e Atividades transversais: planejamento e Politica de atendimento aos discentes: apoio
e organizagdo. psicopedagdgico, nivelamento, empregabilidade e
e Eficicia dos métodos avaliativos monitoria.
empregados. e Apoio aos laboratérios didaticos: atendimento e
e Preparo dos estudantes para o apoio prestado.
mercado de trabalho. e Auditdrio.
e Promogdo de agdes que estimulam o e Banheiros.
respeito a diversidade. e Biblioteca: infraestrutura e acervo.
e Acesso as informagbes institucionais e Biblioteca virtual: acesso e acervo.
através do site e das redes sociais. e Espacos de convivéncia e de alimentac3o.
e Atendimento e retorno dado pela e Infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos de
Ouvidoria. suporte as aulas praticas.
e Condigdes ofertadas pela Instituicdo e Sala dos professores.
para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

e Contribuicdo dos cursos/treinamentos
ofertados para o aperfeicoamento das
suas atividades. / Contribuicdo dos
cursos de atualizagdo pedagodgica e
formacgdo continuada.

e RH: atendimento e retorno dado pelo
setor.

e DTI: atendimento e apoio prestado.

e Recursos Pedagdgicos:  materiais,
atendimento e apoio prestado.

e Eficiéncia da comunicagdo entre os
setores da Instituicdo.

e Gestdao institucional: organizacdo,
compromisso com educagdo de
qualidade e capacidade de
investimento para 0 constante
desenvolvimento.

e Plataforma digital.
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e Portal do Colaborador/Portal do
Professor.
e Salas de aula.
ZONA DE APERFEICOAMENTO - 0% ZONA CRITICA - 0%
e Nenhum e Nenhum

A CPA detectou uma concentracdo da Instituicdo em manter o nivel de desempenho
satisfatério ao longo do tempo e em melhorar os resultados na perspectiva dos
docentes/tutores focando nos resultados que se encontravam em zonas de aperfeicoamento e

de qualidade.

b) Corpo Técnico-Administrativo

Observa-se um percentual de 100% atribuidos entre as zonas de qualidade e de exceléncia,
resultado acima do esperado pela Instituicdo para o periodo. Observa-se que 5 respostas
ficaram acima da linha meta de exceléncia e 15 respostas em zona de qualidade, nenhum
indicador foi pontuado em zona de aperfeicopamento ou critica. Concluindo como um

resultado muito satisfatoério.

Recomenda-se, portanto, que a instituicdo continue a investir na formacdo e desenvolvimento
de seus colaboradores, para que possa aproveitar ao maximo o potencial de seus funcionarios,

o que contribuira para o crescimento da instituicdo.

Quadro 26: Matriz de Desempenho por zonas - Técnicos-Administrativos.

MATRIZ DE DESEMPENHO POR ZONAS — TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

e Importancia das pesquisas da CPA para e  Politica para inclusdo de funcionarios PCD.

o desenvolvimento da Instituicdo. e Atendimento e retorno dado pela Ouvidoria.

e Promogdo de agles que estimulam o e CondigGes ofertadas pela Instituicdo para o seu
respeito a diversidade. desenvolvimento pessoal e profissional.

e Divulgacdo de eventos, atividades, e Contribuicdo dos cursos/treinamentos ofertados
cursos e agbes para a comunidade para o aperfeicopamento das suas atividades. /
externa. Contribuicdo dos cursos de atualizagdo pedagdgica e

e Comunica¢do da Instituigdo com a formacgdo continuada.
comunidade interna através de e DTI: atendimento e apoio prestado.
cartazes, banners, redes sociais e site. e Recursos Pedagdgicos: materiais, atendimento e

e RH: atendimento e retorno dado pelo apoio prestado.
setor. e Eficiéncia da comunicagdo entre os setores da

Instituicao.

e Gestdo institucional: organizagdo, compromisso com
educacdo de qualidade e capacidade de
investimento para o constante desenvolvimento.
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e Auditério.

e Banheiros.

e Espacgos de convivéncia e de alimentacdo.

e Portal do Colaborador.

e Adequacdo das instalagbes para pessoas com
deficiéncias (PCD).

e Infraestrutura do seu setor.

e Recursos tecnoldgicos utilizados para a informacgao
e a comunicagdo no ambiente de trabalho.

ZONA DE APERFEICOAMENTO - 0% ZONA CRITICA — 0%

e Nenhum e Nenhum

¢) Corpo Discente

Observa-se um percentual de 100% atribuidos em zona de qualidade, resultado acima do
esperado pela Instituicdo para o periodo. Nenhum indicador ficou acima da linha meta de
exceléncia ou em zonas criticas ou de aperfeicoamento. Concluindo como um resultado muito

satisfatorio.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) continuard como a funcdo de avaliar a qualidade dos
servicos prestados pela instituicao e seus processos internos, além de emitir recomendagdes de
melhoria para o aprimoramento da organizacdo, como o que serd apresentado na préxima

se¢do para os indicadores prioritarios.

Quadro 27: Matriz de Desempenho por zonas - Discentes.

MATRIZ DE DESEMPENHO POR ZONAS - DISCENTES

e Nenhum e Importancia das pesquisas da CPA para o
desenvolvimento da Instituicdo.

e Atividades interdisciplinares: planejamento e
organizagao.

e Atividades transversais: planejamento e
organizagao.

e  Politica para inclusdo de funcionarios PCD.

e Promogdo de agdes que estimulam o respeito a
diversidade.

e Disciplinas em EaD: ambiente virtual de
aprendizagem, material didatico e avaliagGes.

e Ensino presencial: técnicas de ensino e métodos
avaliativos empregados.

e Divulgacdo do programa de iniciagdo cientifica e
tecnoldgica (PROMICT).

e Acesso as informagdes institucionais através do site
e das redes sociais.

e Atendimento e retorno dado pela Ouvidoria.

e Oferta de apoio psicopedagdgico.

e Acolhida aos calouros.
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e Atendimento da Secretaria Académica.

e Atendimento do NADI (empregabilidade).

e Atendimento do setor financeiro.

e Atendimento do Nucleo de Educagédo a Distancia.

e Retorno das solicitagbes realizadas via portal do
aluno.

e Divulgacdo do edital de monitoria.

e Oferta de nivelamento.

e  Gestdo institucional: organizagdo, compromisso com
educacdo de qualidade e capacidade de
investimento para o constante desenvolvimento.

e Auditério.

e Banheiros.

e Biblioteca: infraestrutura e acervo.

e Biblioteca virtual: acesso e acervo.

e Espagos de convivéncia e de alimentagdo.

e Infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos de
suporte as aulas praticas.

e Plataforma digital.

e Portal do Aluno.

e Salas de aula.

ZONA DE APERFEICOAMENTO - 0% ZONA CRITICA - 0%

e Nenhum e Nenhum

d) Sociedade Civil Organizada

Observa-se um percentual de 100% atribuidos em zona de exceléncia, resultado acima do
esperado pela Instituicdo para o periodo. Observa-se que as 08 respostas ficaram acima da
linha meta de exceléncia, nenhum indicador ficou em zona critica, de aperfeicoamento ou de

qualidade. Concluindo como performance altamente satisfatéria.

O presente parecer técnico tem por objetivo destacar o resultado altamente positivo da
Sociedade Civil Organizada no Relatério da CPA. A formacdo de grupos de interesse
comunitdrio e a atuacdo de organizagées da sociedade civil, de forma independente e
autonoma, vem se tornando cada vez mais relevante para o desenvolvimento de politicas
académicas e de gestdo que atendam as necessidades da comunidade académica. Desta forma,
a CPA considera como grandes avancos a ampliacdo da amostragem referente a participacao
das empresas parceiras (empregabilidade) e a satisfacdo quanto ao perfil de formacdo dos

alunos, o impacto socioecondmico da FAMETRO e sua comunicagdao com a sociedade.
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Quadro 28: Matriz de Desempenho por zonas - Sociedade Civil Organizada.

MATRIZ DE DESEMPENHO POR ZONAS - SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

ZONA DE EXCELENCIA — 100%

Os académicos e egressos da FAMETRO
demonstram respeito a diversidade
étnica e cultural no ambiente de
trabalho.

Os académicos/egressos da FAMETRO
atuam com as habilidades e as
competéncias requeridas para a sua
atividade profissional.

Os académicos e egressos da FAMETRO
se relacionam no seu espaco
profissional com postura ética.

Os académicos/egressos da FAMETRO
agem no seu ambiente de trabalho
com respeito e preocupag¢do para as
questoes ambientais, reduzindo o
desperdicio de materiais.

A partir da experiéncia com os
académicos/egressos da FAMETRO,
qual a probabilidade de indicar a
contragdo de outros profissionais
provenientes da Instituicdo?
Contribuicdo da Instituicdo para o
desenvolvimento socioeconOmico da
regiao.

Comunicagdo da Instituicdo com a
sociedade.

e Nenhum

ZONA DE APERFEICOAMENTO - 0%

ZONA CRITICA - 0%

Nenhum

e Nenhum
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ACOES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS

principal objetivo institucional com os planos de a¢do é superar a zona de
aperfeicoamento (maior que 30 pontos de NPS na avaliacdo institucional) e alcancar
a zona de qualidade (31 a 70 pontos), a fim de aperfeicoar os servicos, setores e
infraestrutura que necessitam de melhorias para a continua evolugdo Institucional na busca

pela oferta de Educacdo de exceléncia.

Como constatado na sec¢do anterior, no ano de 2023, nenhum indicador foi posicionado nas
zonas prioritarias para a elaboracdo de planos de acdo. Desta forma, a CPA elaborou em
conjunto com os gestores, acdes para aperfeicoar indicadores que apresentaram valores NPS
em zona de qualidade e que na pesquisa qualitativa constaram diversos apontamentos, além
de dados provenientes da ouvidoria, dos indicadores com conceitos abaixo de 5 nas avaliagdes

externas e para cumprir as metas estabelecidas no PDI.

A seguir estdo listados os indicadores, as acGes propostas para melhorias e uma breve

contextualizagao.

ESPACOS DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO

Acgao: Ampliar os espagos de convivéncia e de alimentagao.

A ampliacdo dos espagos de alimentacdo e convivéncia em uma Instituicdo de Educacdo
Superior é fundamental para o bem-estar dos discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo nos intervalos operacionais. Esses espagos colaboram com a integra¢ao de um
ambiente de convivio, confraternizacdo e o desenvolvimento de um espaco acolhedor e

inclusivo.

A ampliagdo dos espacgos de alimentagao e convivéncia oferecera ainda outras vantagens, como
a criacao de oportunidades para economia criativa, empreendedorismo social, exposi¢ao
artisticas e campanhas sociais, tanto para o publico interno quanto para a comunidade externa.
Ajudard a manter a economia local sauddvel e promover a conscientizacdo sobre questdes

socioeconOmicas e ambientais, contribuindo para a sustentabilidade da Instituicdo.

Desta forma, a CPA propdem que o projeto da obra de expansdo contemple, além da ampliacdo
dos espacos, a diversificacdo dos servicos ofertados, dentre eles os de alimentacdo,

conveniéncia, caixa eletronico e papelaria, e uma area para empreendedores comunitarios
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realizarem a exposicdo de seus produtos artesanais, integrando as comunidades interna e

externa e fomentando o empreendedorismo e a economia regional.

AUDITORIO

Acgao: Ampliar o auditério Institucional.

O auditério Institucional é o espaco utilizado para realizar atividades as quais os limites
impostos pela sala de aula sejam insuficientes para a realizagdo destas. Desta forma, possibilita
a integracdo dos alunos de diferentes periodos do mesmo curso e de diferentes cursos em um
mesmo local para a realizacdo de atividades, eventos (palestras, simpdsios, semanas
académicas, cursos, conferéncias, entre outros), acolhida aos calouros, féoruns da CPA e
reunides dos colaboradores. Portanto, é o espaco principal Institucional de interacdo da
comunidade académica e dela com a comunidade externa, facilitando a rede de

relacionamentos profissionais (networking).

Para tanto, o auditdrio deve possuir conexdo de internet sem fio, climatizacdo adequada,
mobiliadrios flexiveis e ergonomicamente apropriados para tal finalidade, pulpito, mesa plenaria,
cadeiras acolchoadas, 6tima acustica e monitoramento por cameras. Deverd obedecer as
normas de acessibilidade, bem como saidas de emergéncia, além de proporcionar toda
comodidade necessdria aos usuarios e possuir recursos tecnoldgicos fixos, como projetores e
telas de projecdo, caixas de som, microfones e multimidias para utilizacdo em

videoconferéncias.

Desta forma, o projeto de expansao da unidade deve contemplar um espag¢o amplo e adequado
para atender todas as necessidades elencadas anteriormente, de forma a disponibilizar uma
infraestrutura fisica e tecnoldgica de qualidade para suprir as necessidades da comunidade

académica e melhorar a experiéncia dos alunos em sua utilizagao rotineira.

PLANEJAMENTO DIDATICO-INSTRUCIONAL E POLITICA DE ENSINO

Acao 1: Aperfeicoar a gestao do desempenho académico e da qualidade de ensino.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (CNCT)

norteiam o desenvolvimento de competéncias profissionais e alinham o perfil dos egressos com
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base nas expectativas de mercado. Desta forma, torna-se imperativo que os PPCs dos cursos de
Graduacgdo estejam condizentes com a formag¢dao das competéncias e do perfil do egresso
preconizados, mas que na pratica também estejam condizentes o perfil do colegiado e sua
atuacdo, os métodos de ensino, a avaliagdo da aprendizagem, além das experiéncias

proporcionadas através das atividades curriculares, extracurriculares e complementares.

O FAMETRO Avalia corresponderd a um conjunto abrangente de processos e ferramentas
estratégicas adotadas, visando aprimorar a qualidade de ensino e favorecer a aprendizagem.
Esse processo englobard desde a revisdo completa das ementas das disciplinas para o
aperfeicoamento do alinhamento dos conteddos com o desenvolvimento das
competéncias/perfil do egresso, a reestruturacdo dos planos de aprendizagem para utilizacdo
de métodos que favorecam o desenvolvimento das competéncias e habilidades pretendidas,
até a criacdo de banco de questGes parametrizadas por competéncias e geragcdo automadtica de

provas.

Além disso, inclui a implementacdo de sistemas de controle de desempenho e mapeamento de
gargalos de aprendizagem, juntamente com auditorias regulares para assegurar a qualidade e a
integridade do processo. A orientacdo do planejamento estratégico, bem como o alinhamento
da gestdo de performance por diferentes niveis, destacam-se como elementos essenciais desse
processo abrangente, que visa promover uma educac¢do de exceléncia e melhorias continuas na

formacao dos alunos da Instituicdo.

Agdo 2: Reestruturar os regulamentos e os projetos das atividades transversais e

interdisciplinares.

Os processos pedagdgicos que orientam as atividades académicas, devem ser sempre vistos
como processos dindmicos que necessitam ser revisitados para garantir o ajuste de seus
objetivos com as necessidades dos estudantes a fim de garantir sempre maior engajamento e

aprimorar as atividades como ferramentas de formacao profissional e pessoal do académico.

Neste sentindo com a curricularizacao da extensao, consequente obrigatoriedade da mesma
como componente curricular e passados 10 anos da implementacdo dos projetos de atividades
interdisciplinares e transversais como obrigatdrios, faz-se necessdria a revisdao metodoldgica

desses projetos para garantir que continuem impactando positivamente a jornada académica
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de nossos estudantes, gerando aprendizagem, desenvolvimento do senso ético e ampliacdo

critica da percepg¢ao do mundo social e seus aspectos contemporaneos.

FORMACAO E CAPACITACAO DOS COLABORADORES

Acao: Ofertar treinamentos, capacitagoes, cursos e formagao continuada de forma assincrona

aos colaboradores.

O plano de acdo “FAMETRO QUALIFICA” visa capacitar docentes, tutores e técnicos-
administrativos de forma flexivel e personalizada no modelo assincrono. O projeto objetiva
aperfeicoar as atividades executadas pelo colaboradores em seus processos diarios do trabalho
através da disponibilizacdo de videos, podcasts, quizzes, materiais didaticos e outros recursos
de aprendizagem que serdo acessados por meio do ambiente virtual préprio desenvolvido para
o projeto. A esséncia do projeto reside na flexibilidade concedida aos funciondrios para acessar
os materiais de treinamento em seu prdéprio ritmo e de qualquer lugar, além de possibilitar que
todos os colaboradores alvos possam consumir o mesmo conteudo, eliminando barreiras

temporais.

O FAMETRO QUALIFICA vai ofertar em seu ambiente foruns online, campo de mensagens
instantaneas e videoconferéncias que possibilitardo a interatividade e o esclarecimento de
duvidas, promovendo uma experiéncia de aprendizado mais envolvente, através da interacdo

com os treinadores/capacitadores e outros colaboradores.

A disponibilizacdo permanente dos materiais permitird que sejam reutilizados por todos
colaboradores que ingressarem na Instituicdo ou que necessitarem passar por reciclagens,
reduzindo o esforco de pessoal dedicado para auxiliar em tais situacdes, e garantindo
consisténcia na entrega, nivelando e modulando a aprendizagem. As atualiza¢Ges garantirdo
gue os colaboradores estejam sempre alinhados com as Ultimas praticas e politicas da

Instituicao.

Serdo realizadas avaliacdes periddicas do desempenho dos colaboradores nos cursos,
permitindo identificar dreas de melhoria e reconhecer o sucesso alcangado. Paralelamente,
serd desenvolvida uma ficha de treinamento individual para cada colaborador, registrando seu

histérico de capacitacdo e identificando necessidades de desenvolvimento futuro.
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Com base nas informacgGes registradas na ficha de treinamento individual, serdo planejadas
acdes de promogao, reciclagem e formagdo dos colaboradores, oferecendo oportunidades de
crescimento profissional alinhadas com suas habilidades e interesses. O programa de
capacitacdo sera monitorado continuamente, permitindo ajustes conforme necessario para
garantir sua eficacia e relevancia ao longo do tempo. Em resumo, o FAMETRO QUALIFICA
promovera o desenvolvimento profissional dos colaboradores da Instituicdo no modelo
assincrono, utilizando materiais personalizados e gestdao de competéncias como ferramentas-
chave para gerenciar os processos de qualificacdo e promover o desenvolvimento institucional

atrelado ao crescimento profissional dos colaboradores.

COMUNICAGCAO COM A COMUNIDADE INTERNA

Acdo 1: Mapear todos os processos internos.

O mapeamento organizacional é essencial para a Instituicdo alcancar um alto nivel de eficiéncia
e melhorar a experiéncia dos seus usudrios. Torna-se uma técnica que permite a identificacdo e
documentacdo dos processos de forma eficaz e precisa, permitindo que todos os envolvidos
estejam cientes de como o fluxo de trabalho serd implementado. Ao mapear os processos é
possivel identificar os pontos fortes e fracos de cada processo, descobrir gargalos e desenvolver
melhores solugdes para problemas comuns. Isso permite que a Instituicdo possa aprimorar e
otimizar seus recursos e melhorar a satisfacdao de toda a comunidade académica. Além disso, o
mapeamento dos processos colabora para maximizar a produtividade e reduzir custos

operacionais.

Procuramos através do mapeamento de processos a melhora de pelo menos 30% o valor NPS
dos seguintes indicadores: atendimento da SECAD, do NADI e do NEaD, atendimento do setor
financeiro, atendimento da ouvidoria, atendimento e apoio prestado pelo DTI, eficiéncia da
comunicac¢ao entre os setores da Instituicao e retorno das solicitacdes realizadas via portal do

aluno.
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Acao 2: Informatizar os comunicados internos.

A informatizacdo dos comunicados internos (Cl) e a implementa¢dao do workflow na instituicao
consistird em uma série de etapas estratégicas. Isso sera alcancado através da substituicao de
métodos tradicionais de comunica¢do, como memorandos em papel ou e-mails dispersos, por
sistemas digitais que permitem a comunicacdo rapida, eficiente e rastredvel entre os membros

da equipe.

Além disso, a implementacdo do workflow possibilitara a automacgdo e padronizacdo de
processos internos, permitindo a definicdo de sequéncias de tarefas, responsaveis e prazos
para a execucao de atividades especificas. Isso contribuird para aumentar a eficiéncia
operacional, reduzir erros, evitar atrasos e garantir a conformidade com os procedimentos

estabelecidos

Para isso, deverad ser realizada a customizacao e a configuracdo de acordo com as necessidades
especificas da instituicdo, incluindo a definicdo de templates de comunicados internos, fluxos

de trabalho, permissdes de acesso e notificagdes.

A implantacdo devera comecgar por areas ou departamentos pilotos antes de expandir para
toda a instituicdo, garantindo uma transicdo gradual para minimizar os impactos nas operacdes
cotidianas. Um sistema de monitoramento continuo deverd ser estabelecido para acompanhar
o uso da nova solucdo ao longo do tempo, realizando ajustes conforme necessario para garantir
sua eficiéncia e relevancia. Paralelamente, uma campanha de comunicagdo e divulgacado
interna sera promovida para informar os funcionarios e colaboradores sobre a nova solucao,
destacando seus beneficios e procedimentos para utilizacdo. Por fim, feedback regular dos
usudrios serd solicitado para realizar melhorias continuas, garantindo que a solugdo continue

atendendo as necessidades da institui¢ao ao longo do tempo.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Acgao 1: Modernizar o sistema de controle de impressao.

Visa melhorar a gestdo dos recursos e garantir um uso mais eficiente das impressoras
disponiveis em suas instalagdes. Para isso, devera ser realizado inicialmente um levantamento

minucioso das necessidades e requisitos especificos da Instituicdo em relagdo ao controle de
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impressao. Esse levantamento devera incluir aspectos como o nimero de usuarios, a demanda
por impressdes, os custos atuais e as principais dificuldades enfrentadas pela equipe

responsavel.

Uma das principais caracteristicas dessa nova solu¢do sera a capacidade de configurar controles
por cotas de impressdo para cada usuario ou departamento, permitindo um gerenciamento
mais eficaz dos recursos e uma distribuicdo mais equitativa das impressdes disponiveis.
Parametros claros e transparentes serdao estabelecidos para o uso das cotas, e deverdo ser
comunicados de forma eficaz a todos os usuarios, garantindo o cumprimento das politicas

estabelecidas.

Apds a implementacdo do novo sistema, deverd ser estabelecido um sistema de
monitoramento continuo do uso do sistema de controle de impressdo, acompanhando o
consumo de impressdes, o cumprimento das cotas estabelecidas e identificando possiveis areas
de melhoria. Avaliagdes periddicas serdo realizadas para mensurar a eficacia do novo sistema e
realizar ajustes conforme necessdrio, garantindo sua continua relevancia para a eficiéncia dos

setores e minimizando desperdicios para reduzir custos operacionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

cada pesquisa de autoavaliagdo institucional sdo construidos novos conhecimentos e
reflexdes a respeito dos modelos e dos processos académicos e administrativos. A
anadlise dos resultados das avaliagdes internas, das avaliacdes externas, dos
indicadores de qualidade e da ouvidoria, fornecidos pelo ponto de vista de diferentes atores
envolvidos na educacdo, possibilitam uma melhor compreensdo dos aspectos globais
institucionais a partir da articulacdo com as metas e acdes propostas no PDI, sempre balizados
pelo perfil e identidade da Instituicdo. Desta forma, busca-se o continuo aperfeicoamento das
praticas educacionais, da gestdo e do relacionamento com a comunidade académica e a

sociedade como um todo.

Culturalmente o processo de autoavaliacgdo ndo faz parte da histéria prévia
educacional da maioria dos sujeitos envolvidos, fato este que demanda da CPA grande esfor¢o
para tracar estratégias de sensibilizagdo para que a comunidade académica participe
continuamente das pesquisas, aproprie-se dos resultados, conscientize-se da importancia da

autoavaliacao e acompanhe as agdes propostas para as melhorias da Instituicado.

A CPA destaca para o periodo de referéncia deste documento, os investimentos
realizados pela Instituicdo, em prol da manutencdo da expansdo e do desenvolvimento
institucional, mesmo em 2021, quando as incertezas do ponto de vista sanitario, econémico e
social, impuseram grandes desafios para a gestdo. A tomada de decisOes para a realizacdao dos
investimentos contou com a participacdo da comunidade académica e pautou pela

sustentabilidade financeira Institucional.

Nos dois ultimos anos, a Instituicdo investiu na construcdao e reforma de diversos
ambientes institucionais, na infraestrutura tecnolégica e no desenvolvimento de sistemas.
Desta forma, possibilitando o melhor desenvolvimento das atividades de educag¢do e ofertando
para as comunidades interna e externa novas oportunidades de emprego, de atendimento com
servicos especializados, espagos de lazer e cultura, sempre sustentado no respeito ao meio

ambiente e a diversidade.
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Neste contexto, a Instituicdo continua cumprindo com exceléncia sua missdao de
formar profissionais no Ensino Superior com valores éticos e humanisticos, comprometidos com

o desenvolvimento regional e social.

Coari, 29 de margo de 2024.

LUCIANO DE PINHO MARTINS

Presidente da CPA
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